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Slika 1. Po etna stranica sajta Banke

Početna stranica sajta Banke > > sekcija Stanovništvo > Štednja i investicije > NLB Trader

Slika 2. Pristup NLB Traderu kroz navigacioni meni
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Slika 3. Pristup NLB Traderu klikom na dugme

Slika 4. Prvi korak prijave

Klikom na opciju NLB Trader nastavljate rad.

ka lica

ka lica e za svaku prijavu u NLB Trader aplikaciju morati da koriste i mobilnu aplikaciju 
za autentifikaciju.

Pri prvoj prijavi te svaki put, nakon koriš enja kodova za oporavak za pristupanje NLB Traderu, 
bi e potrebno podesiti dvofaktorsku autentifikaciju.

Prva prijava u NLB Trader

Korisnik unosi svoje k ko ime i lo-
zinku, pa klikne na dugme za nastavak. 
Unetu lozinku je mogu e pregledati kli-
kom na ikonicu oka na desnom rubu polja 
(Slika 4.).

U slu aju da je upisano net to-
je e korisni ko ime ili lozinka, korisnik e 
videti informativnu poruku na ekranu.
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Sledeći korak je podešavanje dvofaktorske autentifikacije pri prvom prijavljivanju u 
aplikaciju. 

Podešavanje dvofaktorske autentifikacije (2FA)

Na ovom ekranu korisnik postavlja dodatni nivo bezbednosti za prijavljivanje putem dvofak-
torske autentifikacije. Šestocifreni kod za prijavljivanje u NLB Trader se može generisati na dva 
načina, skeniranjem QR koda ili ručnim unosom koda u aplikaciju za autentifikaciju.

1. Skeniranje QR koda
U centralnom delu ekrana prikazan je QR kod koji je potrebno skenirati pomoću jedne od 
aplikacija za autentifikaciju koju morate imati instaliranu na svom mobilnom uređaju, kao što 
su:
• Google Authenticator,
• Microsoft Authenticator.
Nakon skeniranja, aplikacija će automatski generisati bezbednosni kod.

2. Ručni unos tajnog ključa (ako skeniranje nije moguće)
Ako korisnik ne može da skenira QR kod, potrebno je dodati kod u autentifikatorsku aplikaciju 
kako bi mu se generisao jednokratni kod za prijavu u NLB Trader aplikaciju. 

3. Unos šestocifrenog koda
Nakon što je nalog uspešno dodat u aplikaciju, 
potrebno je uneti šestocifreni kod koji generiše 
aplikacija u za to predviđena polja i kliknuti 
na dugme za nastavak za potvrdu i dovršetak 
podešavanja dvofaktorske autentifikacije. 

U slučaju da je upisano netačno/nepostojeće 
korisničko ime ili lozinka, korisnik će videti 
informativnu poruku na ekranu.

Napomena: Generisani kodovi su vremenski 
ograničeni i redovno se menjaju na 60 sekundi. 
U slučaju isteka koda, potrebno je uneti novi kod 
koji aplikacija trenutno prikazuje.

Slika 5. Treći korak prijave
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Kodovi za oporavak
Kad je proces dvofaktorske autentifikaci-
je uspešno dovršen, prikazano je 6 kodo-
va za oporavak koje je potrebno sačuvati 
klikom na dugme za kopiranje kodova za 
slučaj da ne postoji mogućnost generi-
sanja autentifikatorskog koda. 

Označavanjem opcije da su kodovi us-
pešno sačuvani, korisnik mora kliknuti 
na dugme za prijavljivanje pri čemu je 
preusmeren u NLB Trader aplikaciju.

Redovna prijava u NLB Trader aplikaciju

Nakon što je podešena dvofaktorska autentifikacija, pri svakom sledećem prijavljivanju u NLB 
Trader aplikaciju, prolazi se redovna procedura unosa korisničkog imena, lozinke i šestocifrenog 
koda koji se generiše u autentifikatorskoj aplikaciji.

U slučaju da je upisano netačno/nepostojeće korisničko ime ili lozinka, korisnik će videti 
informativnu poruku na ekranu kao i ukoliko upiše netačni ili nepotpuni šestocifreni kod.

Slika 7-8. Redovna prijava u NLB Trader aplikaciju

Slika 6. Četvrti korak prijave
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Slika 11. Prvi korak prijave za pravna lica Slika 12. Priprema za autorizaciju sertifikata

Slika 13. Odabir sertifikata Slika 14. Unos PIN koda sertifikata

Korisnik odabere sertifikat, potom unosi PIN iz sertifikata, klikne na dugme za nastavak i po 
uspešnoj prijavi vidi početni ekran NLB Trader aplikacije.

Uputstva za Google i Microsoft autentifikator aplikacije

Ova uputstva objašnjavaju kako da instalirate, podesite i koristite autentifikatorske aplikacije 
za dodatnu sigurnost korisničkih naloga putem dvofaktorske autentifikacije (2FA). Aplikacije 
generišu jednokratne kodove koji se koriste prilikom prijave.
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Instalacija aplikacije
• Android uređaji:
 1. Otvorite prodavnicu aplikacija (Google Play Store).
 2. U pretragu unesite: “Google Authenticator” ili “Microsoft Authenticator”
 3. Izaberite aplikaciju i kliknite Instaliraj.

• iOS uređaji (iPhone/iPad)
 1. Otvorite App Store.
 2. U pretragu unesite: “Google Authenticator” ili “Microsoft Authenticator”
 3. Kliknite Preuzmi i instalirajte aplikaciju.

Korišćenje autentifikatora
Odabirom opcije za skeniranje QR koda, otvara se kamera te je u okvir potrebno pozicionirati 
QR kod prikazan u NLB trader aplikaciji.

Slika 15. Odabir opcije za skeniranje QR koda (Google autentifikator)

Slika 16. Odabir opcije za manuelno dodavanje (Google autentifikator) 

Odabirom opcije za manuelno dodavanje tajnog 
ključa za autentifikaciju, otvara se forma s poljima 
za upis naziva ključa, samog ključa koji je prika-
zan ispod QR koda i tipa ključa (preporučujemo 
‘Time based’, odnosno ‘Vremenski definisano’). 
Klikom na dugme za dodavanje ključa, generiše 
se kod za autentifikaciju koji je potrebno uneti u 
NLB Trader aplikaciju.
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Slika 17. Manuelno doda-
vanje tajnog ključa (Google
autentifikator)

Slika 20. Manuelno dodavanje tajnog 
ključa (Microsoft autentifikator)

Slika 18. Odabir opcije za 
skeniranje koda (Microsoft 
autentifikator)

Slika 19. Skeniranje QR koda 
(Microsoft autentifikator)

Bezbednosne preporuke 
• Sačuvajte sigurnosne (backup) kodove koje 
dobijete prilikom aktivacije 2FA. 
• Ne delite autentifikacione kodove sa drugim 
osobama. 
• Redovno ažurirajte aplikaciju. 
• Zaključajte mobilni uređaj PIN-om, otiskom 
prsta ili prepoznavanjem lica. 
• Preporučuje se omogućavanje sigurnosne 
kopije (backup) u Microsoft Authenticator aplikaciji. 
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Rešavanje problema 
• Problem: Kod ne radi
 1. Proverite da li je vreme na uređaju tačno sinhronizovano. 
 2. Pokušajte ponovo uneti kod pre isteka.

Pregled 

Slika 21. Ekran Pregled

Ekran Pregled predstavlja početnu stranicu aplikacije na kojoj se nalaze podaci za sve portfoli-
je za tekuću godinu, a koji pruža brzi uvid u stanje imovine raspoređeno po karticama:

• Uspešnost izražena u procentu,
• Ukupna imovina – tržišna vrednost ukupne imovine,
• Uspešnost izražena u kursu,
• Uplate/isplate,
• Likvidnost – zbir svih likvidnosti,
• Nerealizovana dobit/gubitak.

Donje kartice prikazuju podatke po kategorijama za odabrani portfolio u zadatom periodu:

• Portfolio - prikaz raspodele imovine i vrednost po kategorijama,
• Grafikoni - prikaz ukupne imovine,
• Uspešnost - prikaz uspešnosti portfolija,
• Transakcije - izvršene transakcije.
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Kartica Likvidnost pruža brzi pregled likvidnosti po valutama.

Kartica Novosti/Vesti pruža brzi pristup najbitnijim informacijama banke.

Kartica portfolija prikazuje ključne brojke vrednosti imovine za odabrani period i portfolio, a 
proširenjem kategorije portfolija prikazana je razrada gubitaka i dobiti podeljena po izvoru 
(ukupna imovina, obveznice, akcije, dobitak, gubitak,...)

Kartica grafikona 
Grafikon raspodele imovine portfolija prikazuje kako je novac raspoređen po vrstama 
investicija, a prelaskom kursora preko investicije se prikazuje procenat udela imovine i 
vrednost u valuti.

Ostale grafikone koji pružaju detaljniji uvid u stanje portfolija, korisnik može pregledati klikom 
na bočne strelice.

Kartica uspešnosti 
Ovde su vidljive performanse portfolija kroz vreme u tabličnom i grafičkom prikazu, tj kako se 
investicija kretala kroz vreme. Datum označava kraj kvartala ili perioda, prinos u tom periodu 
i ukupni prinos od početka do tog datuma.

Prikaz se može menjati klikom na bočne strelice.

Kartica transakcija 
Korisnik ovde ima brzi prikaz transakcija (opisa i iznosa) koje su provedene u zadatom 

periodu za odabrani portfolio.

Kartica novosti 
Sva obaveštenja banke su prikazana u ovoj kartici.
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Trader ekran

Ekran za praćenje tržišta i direktnu kupovinu i prodaju akcija se sastoji od bočnih panela i cen-
tralnog grafikona s ciljem pružanja svih potrebnih informacija korisnicima.

Slika 22. Pregled kartice novosti

Slika 23. Trader ekran za odabrani instrument 
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Lista praćenja 
Na listi praćenja se nalaze intrumenti koje je korisnik dodao u omiljene, kojih može biti 10. 
Odabran je instrument koji je poslednji označen omiljeni. Ukoliko korisnik nije dodao niti jedan 
instrument u omiljene, podrazumevano je podešen instrument Tesla Motors Inc. 

Pretraga instrumenata se vrši unosom minimalno 3 slova simbola u polje za pretragu, a rezultati 
su prikazani iznad polja za pretragu. Potrebno je kliknuti na željeni rezultat kako bi se instrument 
prikazao u centralnom delu ekrana.

Kartica trgovanja 
Kartica trgovanja služi za kupovinu i prodaju hartija od vrednosti, a korisnik u zavisnosti od berze na 
kojoj se trguje odabranim instrumentom vidi dostupne različite vrste naloga. Svaka vrsta naloga ima 
svoje parametre za unos. Detalje o vrstama naloga za izabrano tržište možete naći na web adresi 
odabranog tržišta.

Klizač za brzi izbor količine označava koliki procenat novca korisnik želi da uloži (25% → četvrtina 
raspoloživog iznosa, 50% → polovina ,100% → sve).

Zavisno od unetih parametara i instrumentima, prikazuju se provizije banke kao i ukupan iznos 
transakcije.

Dugme za kupovinu i prodaju može biti onemogućeno ukoliko korisnik nema dovoljno sredstava 
za kupovinu ili nema dovoljnu količinu instrumenta za prodaju prema unetoj količini o čemu je 
obavešten informativnom porukom.

Klikom na dugme za kupovinu/prodaju otvara se ekran na kojem se prikazuje sažetak kupovine ili 
prodaje te je po potvrdi naloga, korisnik povratno obavešten da li je nalog uspešno ispostavljen ili 
nije.

Slika 24. Ekran sažetka kupovine
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Grafikon hartije od vrednosti 
Grafikon prikazuje tehničku analizu akcije, a koristi se za donošenje odluka o kupovini/prodaji.

Iznad grafikona se nalazi ikona za dodavanje/uklanjanje iz favorita; kad je ispunjena, tad je 
dodana u favorite, a kad je prazna, tada se ne nalazi u favoritima.

Slika 25. Ekran sažetka prodaje

Slika 26. Ekran potvrde prodaje
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Iznad grafikona je prikazana kupovna, prodajna i srednja cena, kao i procenat u odnosu na 
srednju cenu prethodnog dana.

U gornjem desnom uglu nalazi se informacija o raspoloživoj likvidnosti i količini odabranog 
instrumenta.

Odabirom vremenskog perioda se na grafikonu i candle chartu prikazuju vrednosti evidentirane 
za odabrani period.

Trend indikatori (linije):
• EMA 20 (plava linija) - kratkoročni trend
• EMA 50 (narandžasta) - srednjoročni trend
• EMA 200 (crvena) - dugoročni trend 
• Bollinger Bands (ljubičaste linije) - pokazuju volatilnost:
• Volume (donji deo) - koliko se trgovalo:
  • visoki stubci = puno aktivnosti
  • niski stubci = slabo trgovanje

Grafikon sa stubovima pokazuje promenu cene akcije po odabranom periodu iznad grafikona.

Poslednje transakcije  
Lista poslednjih transakcija prikazuje poslednjih 15 transakcija kupovine (zeleno) i/ili prodaje (crveno) 
odabrane akcije sa domaće berze koje uključuju:
• Cenu (RSD),
• Količinu,
• Vreme.

Portfolio  
Slika 27. Ekran Portfolio
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Stranica Portfolio prikazuje tabelu odabranog portfolija u zadatom periodu, a prikazuju se 
sledeći podaci:
• Naziv hartije,
• Oznaka hartije,
• Nerealizovana dobit/gubitak (RC),
• Dospeće,
• Količina,
• Valuta hartije,
• Trenutna cena (SC),
• Datum cene,
• Tržišna vrednost,
• Nerealizovana dobit/gubitak (RC),
• Nerealizovana dobit/gubitak (%),
• Kupovna cena.

Inicijalno je postavljena glavna klasifikacija prema akcijama i obveznicama

Podaci u tablici se mogu grupisati povlačenjem kolone u zaglavlje tabele. Odabrana kolona je 
prikazana u zaglavlju, a klikom na ‘x’, vraća se zadati prikaz tabele.

Korisnik može izvesti podatke u excel i pdf klikom na ikonice za Excel i PDF.

Podatke u koloni je moguće filtrirati klikom na tri tačkice koje se nalaze u desnom rubu kolone.

Slika 28. Dostupne opcije sortiranja
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Klik na ikonicu za trgovanje     vodi na NLB Trader stranicu za odabranu hartiju od vrednosti.

Grafikoni  

Ovaj ekran korisnicima pruža pregled valutne raspodele portfolija, diversifikaciju portfolija po 
valutama te pomaže da se razjasni potencijalni uticaj promena kursa na vrednost portfolija.

Grafikon imovine pruža pregled pojedinačnog ili konsolidovanog portfolija za odabrani 
vremenski period, s naglaskom na raspodelu imovine.

Centralni deo ekrana prikazuje kružni grafikon koji pokazuje raspodelu portfolija po vrstama 
imovine što omogućava brzu procenu diversifikacije.

Kategorije po kojima je podeljena imovina su:
• Akcije,
• Gotovina i likvidna sredstva,
• Obveznice,
• Ostala imovina.

Legenda s leve strane je detaljna lista koja prikazuje:
• Naziv kategorije,
• Ukupnu vrednost i tok novca,
• Tačan iznos u odabranoj valuti.

Slika 29. Ekran Grafikoni 
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Grafikon valuta pokazuje u kojim valutama su denominovana ulaganja za odabrani portfolio 
u odabranom vremenskom periodu, a sa leve strane je legenda s prikazom procentom udela i
iznosa po određenoj valuti.

Dijagram u sredini je grafikon sa stubovima koji prikazuje promenu performansi kroz kvartale. 
Na X-osi (horizontalno) je vremenski period koji je odabran u podešavanjima, a na Y-osi 
(vertikalno) je procenat prinosa za odabrani portfolio (ili više njih).

Uspešnost

Transakcije

Slika 30. Ekran Uspešnosti

Slika 31. Ekran Transakcije
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Korisnici na ovom ekranu vide tabelarni prikaz svih realizovanih transakcija među kojima su 
vidljive:
• Bankarske naknade
• Uplate kapitala
• Smanjenje kapitala
• Kuponi (kamate na obveznice)
• Naknade za čuvanje
• Hartije od vrednosti
• Dividende
• Otvaranje devizne pozicije
• Devizni priliv
• Devizni odliv
• Kamate
• Zaduženja (po računu/kartici)
• Naknade za upravljanje
• Kupovine (nalozi za kupovinu)
• Izmena kupovne cene
• Otkup (isplata obveznice/fonda)
• Naknada za otplatu
• Prodaja
• Preuzimanje
• Prenos stanja
• Povlačenje sredstava

Za svaku transakciju je prikazano:
• Vrsta instrumenta
• Datum transakcije
• Value date – datum izvršenja transakcije
• Tip transakcije
• Količina
• Opis
• Cena
• Broj instrumenta
• Referentna valuta

Korisnici mogu izvesti podatke u .xls datoteku klikom na ikonu excela ili u .pdf klikom
na ikonicu pdfa.
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Podatke u tablici moguće je grupisati po koloni povlačenjem kolone u zaglavlje tabele, a 
sortiranje je moguće klikom na naziv kolone. 

Podatke u koloni je moguće filtrirati klikom na tri tačkice koje se nalazi u desnom rubu kolone.

Klikom na ikonicu štampača       pokreće se štampa zaključnice za pojedinu transakciju sa svim 
podacima.

Slika 32. Ekran štampanja zaključnice

Slika 33. Ekran Izveštaj

Izveštaj
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Korisnici ovde imaju analitički pregled s pokazateljima uspešnosti te mogu upravljati svojim 
izveštajima na više načina:
• Ikonica lupe - pretražuje sadržaj dokumenta,
• Ikonica strelica – navigacija kroz dokument,
• Ikonice -/+ - smanjenje i povećanje fonta dokumenta,
• Izveštaj – odabir zadanih izveštaja,
• Prezentacioni mod - proširenje dokumenta na ceo ekran,
• Ikonica štampača – štampanje dokumenta,
• Ikonica za preuzimanje – preuzima dokument.

Slika 34. Ekran Nalozi

Nalozi

Ekran Nalozi pruža istorijski prikaz ispostavljenih naloga na berzi, po vrstama naloga.

Tabela prikazuje sledeće podatke:
• Tip transakcije,
• Datum naloga,
• Portfolio,
• Instrument,
• Tržište ili berzu,

Podatke u tabeli je moguće grupisati povlačenjem kolone u zaglavlje tabele.

• Cenu,
• Važi do,
• Tip naloga,
• Opoziv naloga,
• Status naloga.



25

Nalozi se mogu izvesti u .xls ili .pdf datoteku klikom na odgovarajuću ikonicu iznad tabele.

Korisnik može prilagoditi prikaz podataka u koloni klikom na ikonicu za uređivanje        .
Tada se otvara ekran s listom dostupnih kolona, a kolone koje su prikazane u tabeli su vidljive 
u desnoj sekciji.

Pomeranje kolona se postiže klikom na strelice u smerovima < i >, a redosled strelicama ↑ i ↓.

Nalozi koji su u statusu ‘Otvoren’, ‘Na čekanju’ i ‘Neodobren’ se mogu opozvati klikom na dugme 
za opozivanje pri čemu se otvara stranica s detaljima naloga. 

Opoziv naloga će se izvršiti samo u slučaju da nalog koji se opoziva, u međuvremenu, dok je trajala 
provera i unos naloga, nije u potpunosti ili delimično realizovan. Ukoliko je nalog delimično realizovan, 
biće opozvana samo nerealizovana količina hartija u nalogu, a ukoliko je nalog u međuvremenu 
realizovan u potpunosti, nalog opoziva će biti odbijen.

Slika 36. Ekran za opozivanje naloga

Slika 35. Ekran Uređivanja
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Klikom na dugme za opozivanje naloga se preusmerava na listu naloga, a status naloga se 
menja u ‘Opozvan’.

Duplim klikom na red u tabeli, otvara se ekran s detaljima naloga putem kojeg je takođe moguće 
opozvati nalog.

Slika 37. Ekran Detalji naloga

Slika 38. Ekran Podešavanja

Podešavanja
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Sve postavke koje su podešene na ovom ekranu se primenjuju i na ostale ekrane unutar 
aplikacije klikom na dugme za potvrđivanje, a korisnici ovde mogu odabrati partnera, portfolio, 
valutu i vremenski period za koji žele da vide podatke.

U polju za odabir partnera prikazan je zadati odabir partnera te ga nije moguće menjati.

U polju za odabir portfolija prikazuju se domaći/ili inostrani portfolio. Inicijalnim postavkama 
su odabrana oba portfolija dok korisnik ne promeni tu postavku. Odabrani portfolio je 
prikazan u zaglavlju aplikacije, a ukoliko je odabrano više portfolija, prikazana je napomena 
‘konsolidovano’.

U polju za odabir valute je postavljena valuta srpski dinar (RSD), a korisnik može odabrati bilo 
koju drugu valutu.

Odabirom datuma u poljima prikazuju se podaci koji postoje u zadatom periodu, a odabrani 
vremenski period je prikazan u zaglavlju aplikacije. 

Korisnik može postaviti željeni izgled klikom na pregled teme, a odabirom neaktivnog jezika, 
aplikacija odjavljuje korisnika te je potrebna ponovna prijava nakon koje je vidljiva promena 
jezika. Podrazumevani jezik je podešen na srpski.

Odjava 
Korisnik se odjavljuje iz aplikacije klikom na dugme za odjavu te je preusmeren na početnu stranicu 
za prijavu korisnika u NLB Trader aplikaciju.

Važne napomene
• Ukoliko ne možete da pronađete hartiju kojom želilte da trgujete, molimo da nas 

kontaktirate na e-mail: brokeri@nlb.rs. Brokeri će Vam odgovoriti u što kraćem 
vremenskom periodu, toku trajanja radnog vremena OJ Brokersko dilerski poslovi.

• Nemojte ispostavljati naloge za trgovanje na inostranim berzama odmah nakon 
zatvaranja tržišta i/ili vikendom. U tim intervalima se može destiti da nalozi budu odbijeni 
ili da ih našino partner uopšte ne obradi zbog ažuriranja podataka i drugih podešavanja.

• Obratite pažnju na neradne dane berzi na kojima želite da trgujete, u kom slučaju će 
nalozi biti na čekanju i neće biti realizovani dok se tržište ne otvori. Za svaki ispostavljeni 
nalog dobićete e-mail obaveštenje o statusu naloga. U slučaju da je nalog odbijen, 
dobićete obrazloženje, pa postupite u skladu sa preporukom.
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• Naloge za kupovinu možete ispostaviti i ukoliko u raspoloživom stanju nemate valutu kojom 
se trguje na odabranoj berzi. U tom slučaju aplikacija automatski vrši preračunavanje 
postojećeg stanja raspoloživih sredstva po unapred zadatom redosledu konverzije i ukoliko 
imate pokriće nalog će biti prosleđen na berzu. Klijenti koji u trenutku ispostavljanja naloga 
nemaju na računu odgovarajuću valutu za trgovanje, moraju računati da je raspoloživo 
stanje sredstava umanjeno, odnosno rezervacija je uvećana za 5% od srednjeg kursa radi 
zaštite od naglih promena kursa.

• Na pojedinim tržištima postoje i dodatni transakcioni troškovi u vidu poreza i naknada. Pre 
trgovanja informišite se o dodatnim troškovima na berzi na kojoj želite da trgujete.




