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OBAVESTENJE O OBRADI PODATAKA O LICNOSTI
KORISNIKA APLIKACIJE NLB PAY

NLB Banka AD Beograd (u daljem tekstu: Banka), koja ima svojstvo rukovaoca u smislu Zakona o zastiti
podataka o li¢nosti (u daljem tekstu: ZZPL), prikuplja i obraduje pojedine podatke o li€nosti korisnika
aplikacije NLB Pay (u daljem tekstu: Lica na koje se podaci odnose), prilikom ugovaranja usluge sa samim
korisnicima kao i prilikom koriS¢enja usluge od strane korisnika. U cilju transparentne obrade podataka o
licnosti, Banka ovim obavestenjem pruza sve bitne informacije u vezi sa obradom podataka o li¢nosti,
zastitom podataka o li¢nosti i pravima lica koja se ti¢u obrade.

1. PODACI O BANCI KAO RUKOVAOCU | KONTAKT PODACI LICA ZA ZASTITU PODATAKA O
LICNOSTI

NLB Banka AD Beograd
Bulevar Mihajla Pupina 165v
11000 Beograd

Maticni broj: 07737068
www.nlb.rs

Banka je imenovala Lice za zastitu podataka o licnosti kojem se mozete obratiti u vezi sa svim pitanjima
koja se odnose na obradu podatka o li€nosti, kao i u vezi sa ostvarivanjem svojih prava propisanih ovim
zakonom, na jedan od sledecih nacina:

¢ slanjem e-maila na adresu: dpo@nlb.rs;

slanjem pismena na adresu sediSta Banke: NLB Banka AD Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165v, 11000
Beograd - sa naznakom ,za Lice za zastitu podataka®;

e predajom pismena u ekspoziturama Banke, sa naznakom ,za Lice za zastitu podataka®“.

2. KATEGORIJE PODATAKA KOJI SE OBRADUJU

Rukovalac obraduje sledece podatke o li¢nosti/uredaju:

- JMBG

- Broj telefona

- Vreme registracije usluge

- Poslednje kori§éenje usluge

- Vreme prihvatanja Pravila i uslova koriSéenja NLB Pay i ovog Obavestenja o obradi podataka o
liCnosti

- Informacije o Vasem mobilnom uredaju: proizvoda&, model, verzija operativhog sistema, broj
medunarodnog identiteta mobilne opreme (IMEI), serijski broj hardvera

- Jedinstvena oznaka (token) uredaja (push token)

Rukovalac obraduje sledece podatke o digitalizovanoj kartici:
- Ime i prezime vlasnika kartice
- Vrsta kartice
- Boja kartice
- Status kartice (aktivha/ugasena)
- Poslednje &etiri cifre primarnog broja kartice (PAN)
- Datum vazenja kartice
- Jedinstveni identifikator
- Token
- Informacije o tome koja je kartica podrazumevana

Rukovalac obraduje sledece podatke za statisticku analizu podataka u anonimnoj formi uz pomo¢
integrisanog analitickog alata Fabric.io.:

- Podaci o mobilnom uredaju

- Podaci o mobilnoj aplikaciji
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Prikupljanje podataka o koriS¢enju mobilne aplikacije se vrSi u vezi sa statistiCkom obradom na nivou
korisni¢ke grupe. Ovi podaci sluze kao osnova za prilagodavanje funkcionalnosti potrebama korisnika,
optimizaciju funkcionisanja mobilne aplikacije, unapredenje bezbednosti i iskustva korisnika, kao i za
prilagodavanje sadrzaja interesima korisnika. Na osnovu ovih podataka pratimo koja je verzija mobilne
aplikacije instalirana na Vasem uredaju, koliko dugo ste koristili mobilnu aplikaciju, i koliko odnosno kako
koristite funkcionalnosti mobilne aplikacije (npr. kojim ekranima pristupate i na koliko dugo, itd.).

(u daljem tekstu zajednicki oznaceni kao: podaci o li¢nosti).

Navedeni podaci su neophodan uslov za realizaciju usluge NLB Pay.
3. NACIN OBRADE PODATAKA O LICNOSTI

Banka podatke prikuplja direktno prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, kao i tokom koris¢enja NLB Pay
usluge.

Banka obraduje podatke o li€nosti i elektronski.

4. PRAVNI OSNOV OBRADE PODATAKA

Pravni osnov obrade je zaklju€enje i izvrSenje ugovora ili preduzimanje odredenih radnji od strane Banke pre
zaklju¢enja ugovora.

5. SVRHA OBRADE PODATAKA

Ovi podaci su nam potrebni za Vasu registraciju u aplikaciji i kori§¢enje aplikacije NLB Pay.

Prikupljanje podataka o uredaju se vrSi u cilju azuriranja NLB Pay aplikacije, testiranja i validacije mobilnih
uredaja, poboljSanja aplikacije i njenih funkcionalnosti, i za statisticku obradu na nivou korisni¢ke grupe.
Podaci u vezi sa uredajem obuhvataju naziv marke (npr. Huawei, Samsung i Sony) i verziju operativhog

sistema (npr. Android 8.0).

Detaljnije informacije o nacinu prikupljanja i obrade podataka od strane analitickog alata mozete pronaci
na internet adresi: https://fabric.io/privacy.

Osim u pomenutih, Rukovalac podatke o li¢nosti Lica na koje se podaci odnose ne koristi u druge svrhe.
6. RADNJE OBRADE PODATAKA

Rukovalac, u odnosu na podatke o li¢nosti Lica na koje se podaci odnose vrsi sledeée radnje obrade:
- Prikupljanje
- Evidentiranje
- Analiza
- Upotreba
- Pohranjivanje
- Menjanje
- Brisanje

7. PRISTUP PODACIMA O LICNOSTI

Pristup podacima o li¢nosti koje Banka obraduje imaju:
- zaposleni Banke
- procesni centar banke Bankart d.o.o.
- VISA i Mastercard karti¢ni sistemi
- Narodna banka Srbije
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8. PRENOS PODATAKA O LICNOSTI U DRUGU DRZAVU ILI MEDUNARODNU ORGANIZACIJU

Podaci se prenose u Republiku Sloveniju i VISA i Mastercard karti¢ne sisteme.

9. BEZBEDNOST PODATAKA O LICNOSTI

Banka ima definisano upravljanje bezbednoS¢u informacija na visokom nivou, Sto podrazumeva
implementaciju najsavremenijih tehni¢kih alata kao i poStovanje principa najbolje prakse definisane
standardom ISO/IEC 27001. Takode, Banka sve podatke o li¢nosti tretira kao poslovnu i bankarsku tajnu, uz
primenu svih raspolozivih tehnickih, kadrovskih i organizacionih mera zastite.

10. PERIOD CUVANJA PODATAKA O LICNOSTI

Podaci o linosti Lica na koje se podaci odnose se obraduju tokom ugovornog odnosa i jo$ deset godina
nakon prestanka kori¢enja usluge.

11. PRAVA LICA NA KOJE SE ODNOSE PODACI

Lice na koje se podaci odnose moze zahtevati od rukovaoca:

pruzanje informacija da li rukovalac obraduje njegove/njene podatke o li¢énosti, kao i pristup tim podacima
(pravo na pristup);

da se njegovi/njeni neta¢ni podaci o li€nosti bez nepotrebnog odlaganja isprave. U zavisnosti od svrhe
obrade, Lice na koje se podaci odnose ima pravo da svoje nepotpune podatke o li€nosti dopuni, §to
uklju€uje i davanje dodatne izjave (pravo na ispravku);

brisanje podataka o li¢nosti (pravo na brisanje);

da podatke o li¢nosti koje je prethodno dostavilo rukovaocu primi od njega u strukturisanom, uobi¢ajeno
koriS¢enom i elektronski Citljivom obliku (pravo na prenosivost podataka);

da uloZi prigovor na obradu njegovih/njenih podataka o li¢nosti, ako je svrha obrade podataka legitiman
interes rukovaoca ili treée strane, ili izvr§enje zadataka u javnom interesu ili radi izvrSenja zakonom
propisanih ovlaS¢enja rukovaoca, uklju€ujuéi i profilisanje u oba slu€aja (pravo na prigovor);

ako se primenjuje automatizovano dono3enje odluke, da se obezbedi uceSce fizitkog lica pod
kontrolom rukovaoca u donosenju odluke, te pravo da izrazi svoj stav u vezi sa ovako donetom odlukom;
da ulozi prituzbu u vezi sa obradom podataka o licnosti Povereniku za informacije od javnog znacaja i
zastitu podataka o licnosti (u daljem tekstu: Poverenik), ako smatra da se obrada njegovih podataka o
licnosti sprovodi suprotno odredbama ZZPL ili drugih vazec¢ih propisa, te pravo na odgovarajuc¢e pravno
sredstvo u skladu sa ZZPL-om.

Kontakt podaci Poverenika:

Internet adresa:www.poverenik.rs

Adresa : Bulevar Kralja Aleksandra broj 15,11200 Beograd
Postanski broj : 11200

E mail adresa: office@poverenik.rs
Telefon:+381113408900

Faks:+381113334397

Dodatne informacije o naginu ostvarivanja ovih prava Lice na koje se podaci odnose se mogu dobiti putem
Opsteg obavestenja o obradi podataka o li€nosti na internet prezentaciji rukovaoca (propisane su internim
aktima rukovaoca, a sve informacije o nacinu ostvarivanja prava se mogu dobiti putem internet prezentacije
rukovaoca (www.nlb.rs).
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