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PRAVILA | USLOVI KORISCENJA PLATNIH KARTICA
U DIGITALNOM OBLIKU - APPLE PAY

1. Uvodne odredbe

Pravila i uslovi kori$¢enja platnih kartica u digitalnom obliku - Apple Pay (u daljem tekstu: pravila i uslovi), definiSu
prava i obaveze Korisnika i NLB Banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka). Ova pravila i uslovi vaze kada
Korisnik koji ima zakljuen Ugovor o izdavanju i koris¢enju platne kartice koju izdaje Banka, koristi svoju platnu
karticu za beskontaktno (NFC) pla¢anje preko Apple Pay digitalnog nov¢anika (u daljem tekstu: Apple Pay) od
dobavljaca Apple (u daljem tekstu: Apple ili dobavlja¢ digitalnog nov&anika).

Ova pravila i uslovi ¢ine sastavni deo okvirnih ugovora o platnim uslugama, i to:

- Okvirnog ugovora za potro$ace

- Okvirnog ugovora za kreditne kartice

- Okvirnog ugovora za kartice sa odlozenim plaéanjem
- Okvirnog ugovora za prepaid kartice

- Okvirnog ugovora za business kartice

(u daljem tekstu: okvirni ugovor).

Na ova pravila i uslove se odnose sve odredbe okvirnih ugovora koji su gore navedeni, osim ukoliko ova pravila i
uslovi izri€ito ne predvidaju drugacije.

Na sve &to nije uredeno ovim pravilima i uslovima i okvirnim ugovorima primenjuju se odredbe Zakona o platnim
uslugama, Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, Zakon o zastiti korisnika finansijskih usluga kod
ugovaranja na daljinu, Zakon o medubankarskim naknadama i posebnim pravilima poslovanja kod platnih
transakcija na osnovu platnih kartica, Zakona o deviznom poslovanju, Zakona o obligacionim odnosima, Zakona
o spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma, Zakona o zastiti podataka o liCnosti, kao i odredbe drugih
zakona i propisa Republike Srbije.

Apple moze imati svoje opSte uslove, koje Korisnik prihvata pre nego $to pocne koristiti Apple Pay. Korisnik
samostalno odluCuje da li ¢e prihvatiti uslove dobavlja¢a digitalnog nov¢anika.

2. Znacenje pojmova

- Banka je NLB Banka AD Beograd;

- Korisnik je fizicko ili pravno lice kome je Banka izdala platnu karticu i koji koristi svoju platnu karticu za
beskontaktno (NFC) placanje preko Apple Pay digitalnog nov&anika;

- Kartica je platni instrument koji Banka izdaje Korisniku i Cije je kori§¢enje omoguceno u digitalnom nov&aniku, i
to:

» Mastercard brend kartica
* Visa brend kartica;

- NFC (Near Field Communication) tehnologija koja omoguéava razmenu podataka izmedu mobilnog uredaja
i POS uredaja i bankomata bez direktnog kontakta

- Apple digitalni novéanik je usluga elektronskog placanja koja omoguéava Korisniku da sacuva Karticu u
digitalnom obliku na uredaju i izvrSi placanja pomocu Kartice u digitalnom obliku

- NLB Pay je bankarska aplikacija dostupna u Apple mobilnoj prodavnici, koja se instalira na mobilni uredaj u
skladu sa uputstvima za koriS¢enje NLB Pay digitalnog nov€anika. Spisak operativnih sistema koji
omogucavaju koris¢enje NLB Pay objavljen je na web stranici Banke.

3. lzdavanje platne kartice u digitalnom obliku

Banka odmah po ugovaranju novog platnog instrumenta Korisniku stavlja na raspolaganje platnu karticu u
digitalnom obliku i Salje PIN kod putem SMS-a pre nego Sto je izvrSena izrada i isporuka platne kartice u fizickom
obliku. Platna kartica u digitalnom obliku je automatski dostupna u okviru NLB Pay aplikacije ¢ime se Korisniku
omogucava da je odmah koristi dodavanjem u digitalni nov¢anik.
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4. Apple - dobavlja¢ digitalnog nov€anika

Apple kao dobavlja¢ digitalnog nov&anika obezbeduje sve neophodne uslove za nesmetan rad Apple Pay. Banka
¢e o svim moguéim smetnjama u radu, kvarovima ili nefunkcionisanju, ukljuCujuci i eventualne posledice bilo
kakve sistemske nadogradnje Apple Pay, ili nemoguénosti pristupa ili instaliranja kartice u Apple Pay, obavestiti
Korisnika putem servisnih informacija na web stranici Banke.

5. Dodavanje kartice u Apple Pay

Ukoliko Korisnik zeli svoju platnu karticu da doda u Apple Pay mora pratiti uputstva Apple-a koja ukratko navodimo
u nastavku ovih pravila i uslova.

Da bi koristio Apple Pay, Korisniku je potreban Apple mobilni uredaj koji podrzava funkciju Apple Pay (u daljem
tekstu: Uredaj ili Uredaiji). Korisnik moze dodati Karticu u Apple Pay prema uputstvima dobavlja¢a digitalnog
novCanika. Ukoliko Banka Korisniku izda novu ili zamensku Karticu, Korisnik mora ponovo dodati novu Karticu u
Apple Pay.

Preduslov za uspeSno dodavanje Kartice u Apple Pay je da je Korisnik prethodno na svom Uredaju instalirao
aplikaciju NLB Pay sa Apple App Store prodavnice i registrovao se unoSenjem svog JMBG broja i broja
registrovanog mobilnog telefona u Banci.

Korisnik dodaje jednu od dostupnih aktivnih platnih Kartica registrovanih u sistemu Banke u Apple Pay digitalni
novacnik koristeci precicu iz NLB Pay-a, tako $to u okviru aplikacije izabere platnu karticu, unese PIN kod platne
kartice i potom odabere opciju ,Dodaj u Apple Pay“. Biranjem opcije ,Dodaj u Apple Pay“ se smatra da je Korisnik
podneo zahtev za automatski prenos podataka u Apple Pay. U ovom slucaju Korisnik ne mora ru¢no da unosi
podatke u Apple Pay. Ugovaranje Apple Pay usluge Korisnik vrsi prihvatanjem ovih pravila i uslova u okviru
digitalnog nov&anika. Prilikom dodavanja Kartice, Korisnik mora prethodno u okviru digitalnog nov€anika prihvatiti
ova pravila i uslove biranjem opcije ,Prihvatam®.

Prilikom dodavanja kartice u Apple Pay, Korisnik dobija bezbednosna SMS obavestenja o pocetku i zavrSetku
digitalizacije kartice.

Nakon isporuke platne kartice u fizickom obliku Korisnik je obavezno aktivira prvom transakcijom uz unos istog
PIN koda koji mu je prethodno isporucen, ¢ime ¢e Kartica biti automatski dodata u digitalni nov€anik. Banka ima
pravo gasenja platne kartice u digitalnom obliku ukoliko platna kartica u fizickom obliku nije preuzeta i aktivirana
u roku definisanom okvirnim ugovorom.

Apple moze onemoguciti koriS¢enje Apple Pay u slu€aju krSenja njegovih opstih uslova i drugih propisa koje je
izdao za potrebe rada i upravljanja Apple Pay. Apple moze propisati odredena ograni¢enja u kori§¢enju Apple
Pay, npr. starosno ograni€enje, ili ograni€enje broja kartica koje mogu biti dodate u Apple Pay. Svi detalji u vezi
sa ogranicenjima dostupni su Korisniku na Apple web stranici: https://support.apple.com/sr-rs.

Banka moze da odbije ili spreci dodavanje Kartice u Apple Pay iz viSe razloga, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci
se na slucaj krSenja ovih pravila i uslova od strane Korisnika, zatim uvek u slu€aju kada je Kartica otkazana,
nevazeca, blokirana, kao i u slu€aju sumnje na zloupotrebu Kartice.

6. Koris¢enje kartice putem Apple Pay

Korisnik moze koristiti Apple Pay na prodajnim mestima koja omogucavaju bezgotovinsko i beskontaktno placanje
uz NFC podrsku.

Za izvr8enu transakciju pla¢anja Karticom putem Apple Pay, sredstva Korisnika se zaduzuju na isti nacin kao i za
bilo koju drugu transakciju fizickom Karticom. Na izvrSenje platne transakcije Korisnika se primenjuju odredbe
okvirnog ugovora vazec¢eg za konkretnu Karticu kojom je izvrSena platna transakcija.

7. Obaveze Banke vezano za koriS¢enje Apple Pay digitalnog novcanika

Banka je duzna da obezbedi:

- dostupnost personalizovanih sigurnosnih elemenata (PIN kod kartice, SMS deep link aktivacioni kod)
isklju€ivo Korisniku kojem je Kartica izdata u svrhu kori¢enja u okviru digitalnog nov€anika;

- moguénost da Korisnik u svakom trenutku moze na odgovarajuci nacin da obavesti Banku o gubitku, kradi
mobilnog uredaja ili zloupotrebi digitalnog nov€anika u cilju spreavanja svakog daljeg koriS¢enja Kartice
u okviru digitalnog nov&anika;

- ponovno omoguc¢i koriS¢enja Kartice u okviru digitalnog nov€anika koji je bio blokiran kada prestanu da
postoje razlozi za njegovu blokadu;
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- da spreci svako dalje kori8¢enje Kartice u okviru digitalnog nov€anika nakon $to je Korisnik dostavio
obavestenje o gubitku, kradi mobilnog uredaja ili zloupotrebi digitalnog nov€anika, te da ako se radi o
neodobrenoj platnoj transakciji ili odobrenoj platnoj transakciji nacinjenom Karticom u okviru digitalnog
novCanika koja je posledica prevare ili zloupotrebe, odmah preduzme sve razumne mere radi povracaja
novcanih sredstava;

Banka nece Korisniku platnih usluga omoguciti koris¢enje Apple Pay digitalnog nov€anika ukoliko Korisnik to nije
zahtevao.

Banka snosi rizik dostavljanja personalizovanih sigurnosnih elemenata Korisniku.

Banka je duzna da, na zahtev Korisnika, dostavi dokaz o tome da ju je Korisnik obavestio o gubitku, kradi mobilnog
uredaja ili zloupotrebi digitalnog nov€anika. Krajnji rok za podnoSenje navedenog zahteva je 18 meseci od dana
obavestavanja Banke od strane Korisnika.

U slu€aju obavestenja o gubitku, kradi mobilnog uredaja ili zloupotrebi digitalnog nov€anika od strane Korisnika,
Banka Korisniku ne naplacuje troSkove blokade i deblokade digitalnog nov€anika.

8. Troskovi koriSéenja kartice putem Apple Pay

Banka za koriS¢enje Kartice u svrhu izvrSavanja transakcija putem Apple Pay naplacuje iste naknade i troSkove
koris¢enja kao i prilikom izvrSavanja transakcija fizickom Karticom, u skladu sa okvirnim ugovorom i vazecéim
tarifnikom Banke. Banka Korisniku ne napla¢uje nikakve dodatne naknade koje se odnose na koris¢enje Kartice
putem Apple Pay. U slu€aju uvodenja dodatnih naknada vezano za koris¢enje digitalnog nov€anika, Banka ¢e
Korisniku dostaviti predlog izmena postom ili slanjem na e-mail u skladu sa odredbama okvirnog ugovora.

9. Pravila bezbednog koriS¢enja

Korisnik je odgovoran za bezbednost i poverljivost podataka koje mu pruza Apple u svrhu nesmetanog kori§¢enja
Apple Pay, a posebno korisni¢ko ime, PIN, lozinke itd.

Korisnik snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih transakcija digitalnim nov€anikom do iznosa 3.000
dinara, kao posledica zloupotrebe digitalnog nov&anika.

Korisnik snosi celokupan iznos gubitka ukoliko se utvrdi da su neodobrene transakcije izvrSene zbog prevarnih
radnji Korisnika ili zbog propustanja preduzimanja zastitnih mera usled njegove namere ili krajnje nepaznje.

Korisnik odgovara za Stetu koja nastane u slucaju da:

- ostavi svoj Uredaj bez nadzora ili otklju¢an,

- izgubi Uredaj ili svojim nesavesnim ponasanjem dozvoli da ga prisvoji trece lice,

- omoguci na svom Uredaju drugoj osobi da se registruje i na taj nacin koristi Apple Pay,

- uklanja sa Uredaja ugradene, preporuCene ili obavezne zastitne elemente (mere) neophodne za
neometano funkcionisanje Apple Pay,

- na svoj Uredaj izvrSi preuzimanje aplikacije sa nezvani¢ne internet prodavnice;

Korisnik je duzan da:

- za pristup Apple Pay na Uredaju koristi odgovaraju¢u autentifikaciju i odgovarajuci nivo zastite, kao Sto
je jaka lozinka, otisak prsta ili funkcija prepoznavanja lica,

- u sluaju zamene Uredaja i nastavka koris¢enja Apple Pay, izbriSe sve informacije o Kartici sa starog
Uredaja,

- odmah obavesti Banku ako je Uredaj ukraden ili izgubljen,

- odmah blokira Karticu ukoliko je zloupotrebljena,

- koristi Apple Pay u skladu sa Apple-ovim uputstvima i preporukama,

- putem web stranice Banke redovno prati sva obavestenja Banke u vezi sa koriS¢enjem Kartice u
digitalnom novc&aniku.

10. Obrada podataka o li€nosti

Svi detalji u vezi sa razmenom i obradom podataka o li€nosti vezano za koriS¢enje Apple Pay dostupni su
Korisniku na Apple web stranici: https://www.apple.com/legal/privacy/en-ww
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11. Uklanjanje kartice iz Apple Pay

Korisnik moze ukloniti Karticu iz Apple Pay u bilo kom trenutku. Sva potrebna uputstva su dostupna na Apple web
stranici.

12. Promena pravila i uslova koriSéenja

Banka zadrzava pravo izmene ovih pravila i uslova u bilo kom trenutku. Ukoliko Banka namerava da izmeni ili
dopuni odredbe ovih pravila i uslova, dostavi¢e Korisniku predlog izmena poStom ili slanjem na e-mail u skladu
sa odredbama okvirnog ugovora.

Ova pravila i uslovi su Korisniku dostupna u okviru digitalnog nov&anika i na web stranici Banke http://www.nlb.rs.
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