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Pregled verzija

Datum
Datum .
. .. . . . pocetka
Verzija | Opis izmene Autor izmene usvajanja .
- primene
verzije -
verzije
U skladu sa Odlukom Skupstine Banke broj
35/1 od 09.07.2026. godine o promeni
poslovhog imena, OJ Brokersko dilerski
poslovi vrSi sledeée izmene: Marina
5.0 e naziv Banke iz NLB Komercialna | Brankovié 11.08.2026. | 09.09.2026.
banka AD Beograd u NLB Banka AD
Beograd,
Tehnicko-redakcijske izmene teksta.
UsaglaSavanje sa Pravilima poslovanja Marina
4.0 Beogradske berze od 20.10.2025. godine — u Brankovié 16.12.2025. 08.01.2026.
primeni od 24.11.2025. godine
Na osnovu ¢lana 3. Odluke IzvrSnog odbora
Banke br. 339/I0 od 29.04.2025. godine, a u
cilju uskladivanja sa Pravinikom o
sistematizaciji poslova NLB Komercijalne | Marina
30 | Banke AD Beograd 42-Pr-01 i Pravilnikom | Brankovié 22.10.2025. | 12.11.2025.
Unutrasnja organizacija NLB Komercijalne
Banke AD Beograd 42-Pr-02, vrSe se
tehnicke izmene ovog Pravilnika.
. Marina
2.0 Izmena adrese NLB Komercijalne banke. - 12.12.2023. 22.02.2024.
Brankovi¢
Uskladivanje sa Zakonom o trzistu kapitala Marina
1.0 | (gl glasnik RS", br. 129/2021). Brankovié 28.12.2022. | 11.05.2023.
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O NLB

IZVRSNI ODBOR

Broj: 10-32-2026
Delovodni broj: 553/10
Beograd, 11.08.2026. godine

Na osnovu ¢lana 30. Statuta NLB Komercijalne banke AD Beograd, Izvrdni odbor Banke je, dana 11.08.2026.
godine, usvojio

PRAVILNIK IZVRSAVANJE NALOGA KLIJENATA ORGANIZACIONE JEDINICE
BROKERSKO DILERSKI POSLOVI NLB BANKE AD BEOGRAD

Clan 1.
Ovim Pravilnikom o izvrS8avanju naloga klijenata organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke
AD Beograd (u daljem tekstu: Pravilnik) definiSu se i ureduju izvrSavanje i prenos naloga za kupovinu ili prodaju

finansijskih instrumenata klijenata organizacione jedinice NLB Banke AD Beograd (u daljem tekstu: Banka).

Osnovni cilj Pravilnika je obezbedivanje nesmetanog prijema i ispostavljanja naloga klijenata, odnosno
ostvarivanje najboljih mogudéih rezultata za klijente.

OSNOVNI POJMOVI
Clan 2.
Pojedini pojmovi u smislu ovog Pravilnika imaju slede¢a znacenja:
Banka: organizaciona jedinica NLB Banke AD Beograd, ¢lana CRHOV, u Cije redovne aktivnosti ili poslovanje
spada pruzanje jedne ili viSe investicionih i dodatnih usluga, odnosno profesionalno obavljanje jedne ili viSe

investicionih aktivnosti u vezi sa jednim ili viSe finansijskih instrumenata.

Ovlaséene ekspoziture: Ekspoziture NLB Banke AD Beograd (u daljem tekstu: NLB Banka) koje su ovlaséene
za obavljanje poslova iz nadleznosti Banke.

Klijent: Pravno ili fizicko lice (domace i strano) kome Banka pruza investicionu, odnosno dodatnu uslugu.
Mali investitor: Klijent Banke koji nije razvrstan u kategoriju profesionalnih investitora.

Profesionalni investitor: Klijent koji poseduje dovoljno iskustva, znanja i stru¢nosti za samostalno donoSenje
odluka o ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima i koji ispunjava uslove propisane Zakonom o
trzistu kapitala.

Ponuda za zakljuéenje ugovora: Izjava volje jednog €lana ili u€esnika upuc¢ena drugom ¢lanu ili u€esniku u
sistemu trgovanja o postojanju interesa za trgovanje, koja sadrzi sve informacije potrebne za zakljucenje
ugovora o trgovanju.

Ugovor: Pisani dokument zaklju€en izmedu Banke i klijenta kojim ugovorne strane saglasno izjavljuju volju i
utvrduju medusobna prava i obaveze, kao i ostale uslove pod kojima Banka pruza klijentu usluge.

ZTK: Zakon o trzistu kapitala.

Hartije od vrednosti: U smislu glave Xll ZTK: akcije i druge hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama;
obveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga; ili sekjuritizovani dug koji je moguce zameniti za akcije ili druge
hartije od vrednosti ekvivalentne akcijama. U smislu Glave IV ZTK: prenosive hartije od vrednosti iz tacke 55)
¢lana 2. ZTK, uz izuzetak instrumenata trziSta novca iz tacke 21) ¢lana 2. ZTK, &iji je rok dospeca kraci od 12
meseci. U smislu Glave XIIl ZTK i sistema za saldiranje hartija od vrednosti: finansijski instrumenti iz tacke 19)
¢lana 2. ZTK.
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O NLB

Finansijski instrumenti - Fl: Prenosive hartije od vrednosti, instrumenti trZziSta novca, jedinice institucija
kolektivnog investiranja, finansijski derivati (opcije, fju€ersi, svopovi, forvardi...) i drugi instrumenti propisani
ZTK.

Mesto izvr§enja naloga: Regulisano trziSte, multilateralna trgovacka platforma — MTP, vanberzansko trziste —
OTP, u zemlji i inostranstvu.

Regulisano trziste: ViSestrani sistem kojim upravlja, odnosno Cije poslovanje vodi organizator trzista koji
unutar sistema spaja ili olakSava spajanje ponuda za kupovinu i ponuda za prodaju finansijskih instrumenata
viSe zainteresovanih trecih lica u skladu sa svojim obavezuju¢im pravilima, na nacin koji dovodi do zaklju€enja
ugovora u vezi sa finansijskim instrumentima ukljuéenim u trgovanje prema njegovim pravilima, odnosno
sistemu, a koji ima dozvolu i redovno posluje u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala.

MTP: ViSestrani sistem kojim upravlja investiciono drustvo ili organizator trzista i koji unutar sistema i u skladu
sa obavezuju¢im pravilima povezuje ponude za kupovinu i ponude za prodaju finansijskih instrumenata vise
zainteresovanih trecih lica na nacin koji dovodi do zaklju€enja ugovora u skladu sa Zakonom o trziStu kapitala.

OTP: ViSestrani sistem koji nije regulisano trziste ili MTP, u okviru kog se povezuju ponude za kupovinu i
ponude za prodaju obveznica, strukturiranih finansijskih proizvoda, emisionih jedinica ili izvedenih finansijskih
instrumenata vise zainteresovanih trecih lica, na nacin koji dovodi do zaklju€enja ugovora u skladu sa Zakonom
o trzistu kapitala.

OTC: Vanberzansko trziSte je decentralizovan sistem sekundarnog trgovanja van regulisanog trzista, MTP-a i
OTP-a.

Beogradska berza ad Beograd - Berza: pravno lice, odnosno, drustvo koje na osnovu dozvole Komisije za
hartije od vrednosti obavlja poslove organizatora trziSta na domaéem trzistu u skladu sa ZTK i upravlja, odnosno
obavlja delatnost u vezi sa funkcionisanjem regulisanog trzista i multilateralne trgovacke platforme (MTP).

Komisija za hartije od vrednosti - KHOV: Nezavisna i samostalna organizacije Republike Srbije organizovana
kao pravno lice, sa nadleznostima da izmedu ostalog donosi i podzakonska i ostala akta za sprovodenje
zakona, daje dozvolu za obavljanje delatnosti investicionim drustvima, nadzire i prati njihovo poslovanje,
sekundarno trgovanje, odobrava objavljivanje prospekata za javnu ponudu i dr.

Centralni registar, depo i kliring hartija od vrednosti - CRHOV: Pravno lice, sa dozvolom KHOV, koje
obavlja poslove vodenja registra finansijskih instrumenata, kliringa i saldiranja transakcija sa finansijskim
instrumentima i druge poslove predvidene zakonom.
IZVRSENJE NALOGA

Nalozi za trgovanje finansijskim instrumentima

Clan 3.

Nalog za trgovanje finansijskim instrumentima predstavlja izjavu volje klijenta upuéenu Banci da za njega, u
njegovo ime i za njegov racun, kupi ili proda finansijske instrumente, odnosno izvrSi prenos finansijskih
instrumenata u skladu sa praviima kojima je regulisano trgovanje finansijskim instrumentima na
organizovanom, odnosno OTC domacem i inostranom trziStu. Vrste naloga koje klijenti mogu ispostaviti
definisani su internim aktima organizatora trzista i institucija nadleznih za domace, odnosno inostrana trzista.

U skladu sa Pravilima poslovanja Beogradske berze i Pravilima poslovanja CRHOV, vrste naloga predvidene za
trgovanje na domacem trzistu su:

e Prema vrsti transakcije:
1) Nalog za kupovinu;
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Nalog za prodaju.
Prema ceni:

TrziSni nalog - nalog u kojem cena nije odredena i koji moze biti realizovan po bilo kojoj ceni u okviru
pravila metode trgovanja i koji po vremenu trajanja moze da bude samo dnevni. Trzi$ni nalog je moguce
unositi u fazama predotvaranja, u fazi kontinuiranog trgovanja kao i tokom vanrednih faza trgovanja.
TrziSni nalozi mogu biti isklju€ivo u aktivnom statusu. TrziSni nalozi sa posebnim uslovima izvrSenja se
mogu unositi samo u toku trajanja faze kontinuiranog trgovanja. Trzisni nalog se izvrSava:

e kod metoda preovladujuée cene po preovladujucoj ceni,
¢ kod metoda kontinuiranog trgovanja u fazi kontinuiranog trgovanja po najbolje rangiranoj ceni,
odnosno cenama kod naloga suprotnih po vrsti transakcije.

Ukoliko nakon aukcije trzisni nalog ostane potpuno nerealizovan, ne prelazi u fazu kontinuiranog
trgovanja ve¢ se automatski povlaci, dok se delimi¢no realizovan trziSni nalog upisuje u elektronsku
knjigu naloga sa limit cenom jednakoj ceni aukcije na otvaranju.

U fazi kontinuiranog trgovanja ispostavljeni trziSni nalog odmah se uparuje sa suprotnim nalogom
najviseg prioriteta realizacije. Ukoliko u trenutku ispostavljanja trziSnog naloga ne postoje nalozi za
trgovanje suprotni po vrsti transakcije, ispostavljeni trziSni nalog se automatski povlaci, dok se delimi¢no
realizovan trzidni nalog upisuje u elektronsku knjigu naloga sa limit cenom jednakoj ceni poslednje
transakcije.

TrziSni nalog se ne rangira na glavnoj tabli i ne prikazuje u dubini trzista.

Uz postovanje uslova i naCina u€estvovanja posebnih naloga u trgovanju utvrdenih aktima Beogradske
berze, tr

ZiSni nalozi mogu sadrzati slede¢e posebne uslove izvr§enja:
1. sve ili nista trenutno - FOK (Fill or Kill)
2. sve ili delimiéno trenutno - I0C (Immediate or cancel)

Nalog sa limitiranom cenom - je nalog koji obavezno sadrzi cenu i moze biti realizovan samo po ceni
koja je u njemu naznacena ili po boljoj ceni. Cena navedena u limit nalogu je maksimalna cena po kojoj
moze biti izvrSena kupovina ili minimalna cena po kojoj moze biti izvrSena prodaja.

Po vremenu trajanja limit nalog moze biti:
- dnevni - nalog vazi do kraja berzanskog sastanka na kojem je unet
- do dana - nalog vazi do navedenog dana, a najduze do 31.12.2037. godine

Limit nalog je mogucée unositi u fazama predotvaranja, u fazi kontinuiranog trgovanja kao i tokom
vanrednih faza trgovanja.

Nalozi Cija je cena prilikom ispostavljanja van dozvoljenog opsega AZF, ne mogu biti prihvaceni
(ispostavljeni) u TS. Za svaki zakazani berzanski sastanak, TS automatski vrSi proveru svih prethodno
ispostavljenih naloga, saglasno indikativnoj ceni i opsegu AZF utvrdenim za taj sastanak.

Pre pocCetka berzanskog sastanka, TS automatski povlaCi sve naloge Cije su cene izvan granica
dozvoljenog opsega AZF za taj sastanak.

Limit nalozi sa posebnim uslovima izvr§enja se mogu unositi samo u toku trajanja faze kontinuiranog
trgovanja i prema vremenskom ograni¢enju mogu biti samo dnevni.

Uz postovanje uslova i nacina ucestvovanja posebnih naloga u trgovanju utvrdenih aktima Beogradske
berze, limit nalozi mogu sadrzati sledece posebne uslove izvrSenja:
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1. sve ili nista trenutno - FOK (Fill or Kill)

2. sve ili delimi¢no trenutno - IOC (Immediate or cancel);
Prema vremenu trajanja:

Dnevni nalog - nalog koji vazi od momenta unosa u sistem za trgovanje pa do zavrSetka trgovanja za taj
radni dan;
Nalog do dana - u roku trajanja najduze do 31.12.2037. godine;

Prema prirodi naloga:

Nalog za povlacenje — namenjen povlacenju ranije ispostavljenog naloga. Moze se ispostaviti u svakom
trenutku u toku berzanskog sastanka za prethodno ispostavljene naloge za trgovanje, odnosno
nerealizovane koli¢ine iz prethodno ispostavljenih naloga za trgovanje, osim kada je nalog u fazi
realizacije, odnosno kada to pravilima metode trgovanja predmetnom hartijom od vrednosti nije
dozvoljeno. Nalozi za povlacenje ne mogu se ispostavljati u podfazi random perioda u trgovanjima
metodom preovladujuce cene i metodom kontinuiranog trgovanja.

Prema posebnim uslovima izvr§enja (u daljem tekstu:posebni nalozi)

Nalog sve ili nista trenutno (fill or kill — FOK) je posebna vrsta naloga koji se, ukoliko postoje uslovi na
trzistu, realizuje u potpunosti (celokupna koli¢ina) i to odmah po unosu u knjigu naloga, kroz jednu ili
viSe transakcija. Ukoliko nije mogucée realizovati celokupnu koli¢inu odmah nalog se automatski povlagi.
Postoje dva moguca ishoda realizacije naloga sa uslovom FOK:

* Nalog uopste nije izvrSen i automatski je povucen u celosti
* Nalog je u potpunosti izvrSen kroz jednu ili viSe transakcija

Nalozi sa ovim uslovom izvr§enja se mogu unositi samo u toku trajanja faze kontinuiranog trgovanja.
Po vremenu trajanja ovi nalozi mogu biti samo dnevni.

Nalozi sa Fill or Kill uslovom, bez obzira da li su limit ili trziSni nalozi, automatski ¢e biti povuéeni u
celosti ukoliko bi njihova realizacija mogla dovesti do aktiviranja staticke zone fluktuacije. Nalozi sa ovim
uslovom ne aktiviraju statiCku zonu fluktuacije.

Nalog sve ili delimi€no trenutno (immediate or cancel - 10C) — Nalogom sve ili delimino trenutno
(immediate or cancel - IOC) moguée je ispostaviti limit ili trziSni nalog koji ¢e se upariti odmah sa
nalozima suprotne strane u delimi€¢noj ili ukupnoj koli€ini. Nalozi sa ovim uslovom izvrSavaju se
delimi¢no ili u potpunosti prilikom unosa u knjigu naloga i sva preostala nerealizovana koli¢ina se
automatski povlaci. Postoje tri moguca ishoda realizacije naloga sa ovim uslovom:

¢ Nalog uop$te nije izvrSen i automatski je povuéen u celosti

e Nalog je delimi¢no izvrSen kroz jednu ili viSe transakcija, a nerealizovana koli¢ina je automatski
povucena

¢ Nalog je u potpunosti izvrSen kroz jednu ili viSe transakcija.

I0C nalozi se mogu unositi samo u toku trajanja faze kontinuiranog trgovanja.
Po vremenu trajanja ovi nalozi mogu biti samo dnevni.

Limit i trziSni nalozi sa uslovom IOC po unosu u sistem, ponasaju se identi¢no kao i ostali limit nalozi,
odnosno trzi$ni nalozi, s jedinom razlikom $to se nerealizovana koli¢ina automatski povlaci.

IOC nalozi aktiviraju staticku zonu fluktuacije, ali odmah dobijaju status povucenog naloga te ne
uCestvuju u intraday predotvaranju/aukciji.

Strana 7/21



09092026
Sifra: 13-Pr-07
Verzija: 5.0

O NLB

1) Market mejker nalog - je nalog koji se koristi za obavljanje poslova market mejkera, a u skladu sa
uslovima za obavljanje datih poslova propisanih aktima Beogradske berze. Ovaj nalog oznacava
istovremeni unos kupovnog i prodajnog limit naloga za istu hartiju od vrednosti, za koju ¢lan
Beogradske berze koji ispostavlja dati nalog obavlja poslove market mejkinga, pri ¢emu cena iz naloga
kupovine mora biti niza u odnosu na cenu iz naloga prodaje. Market mejker ispostavlja naloge iskljucivo
putem Klijentske aplikacije BELEX. Da bi se ispostavio novi market mejker nalog neophodno je povudi
prethodno ispostavljeni market mejker nalog za datu hartiju od vrednosti.

2) Nalog za blok trgovanje - U skladu s Pravilima Beogradske berze blok trgovanje predstavlja blok
transakciju Ciji je predmet hartija od vrednosti kojom se trguje na regulisanom trzistu ili MTP Belex, a
koja je zakljuéena tokom berzanskog sastanka van pravila metoda trgovanja utvrdenih Pravilima
Beogradske berze, u bilateralnom odnosu jednog kupca i jednog prodavca, a prema uslovima
propisanim berzanskim Pravilima. Nalog za blok trgovanje ispostavlja se isklju¢ivo putem Klijentske
aplikacije ATHEX Trader.

e Ostali posebni nalozi:

Opsti uslovi za naloge ispostavljene na Beogradskoj berzi u pogledu cene i koli¢ine su:

Minimalni iznos naloga za trgovanje predstavlja minimalnu koli€inu izrazenu brojem komada finansijskog
instrumenta za koji se ispostavlja nalog za trgovanje. U skladu sa aktima Berze minimalna koli¢ina kod
standardnih trziSnih i limit naloga iznosi 1 (jedan) komad. Za posebne vrste naloga minimalna koli¢ina moze
aktima Beogradske berze biti propisana u drugadijem iznosu u zavisnosti od vrste naloga, te je:
¢ kod naloga za blok trgovanje minimalna koli¢ina u nalogu definisana berzanskim Pravilima;
o kod market mejker naloga minimalna koli€ina u nalogu utvrduje se saglasno odluci Beogradske
berze kojom su definisani uslovi za obavljanje poslova market mejkera kao i sporazumom koji
market mejker ima potpisan sa Beogradskom berzom.

Maksimalna cena na nalogu za trgovanje akcijama iznosi 99.999 RSD .

Vrste naloga koji se ispostavljaju na inostranim trZistima, definisane su regulativom odnosnih trZista.

Banka moZe da odloZi postupanje po nalogu koji je nejasan ili neodreden, odnosno ima pravo da trazi dopunu
takvog naloga uz istovremeno odlaganje postupanja po tako ispostavljenom nalogu.

Ukoliko Banka u kontaktu sa klijentom ne resi nejasnoce u vezi sa odredenim nalogom, nalog se u formalnom
smislu ne popunjava i ne Stampa, vec¢ se klijent pisanim putem obaveStava o tome da je na osnovu parametara
koje klijent navodi nemoguce formirati nalog.

Bitni elementi naloga su:
e Podaci o klijentu:

1) Ime i prezime/naziv;

2) JMBG/MB klijenta;

3) Adresa/Sediste klijenta;

4) Racun finansijskih instrumenata sa podatkom o depozitaru raduna;
5) Racun novcanih sredstava sa podatkom o depozitaru racuna;

6) Broj ugovora na osnovu kog se ispostavlja nalog.

e Podaci o nameravanoj transakciji:

1) Vrsta transakcije (Kupovni/Prodajni nalog);

2) Oznaka finansijskog instrumenta (Simbol, Naziv izdavaoca, CFI kod, ISIN broj);

3) Koli¢ina finansijskih instrumenata koji su predmet transakcije;

4) Cena finansijskog instrumenta izrazena u valuti (osim kod naloga po trzi$noj ceni gde se ovaj podatak
ne unosi). Cena moZe biti izraZena kao apsolutna vrednost, indeks, procenat.
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e Podaci o nalogu:
1) Redni broj naloga;
2) Mesto, datum i vreme prijema naloga;
3) Nacin ispostavljanja naloga;
4) Rok trajanja naloga;
5) Mesto izvr$enja naloga;
6) Vrsta naloga prema vremenu trajanja.

Podaci o troSkovima:

Provizija Banke;
Provizija organizatora trzista;
Provizija klirinSke ku¢e (u RS CRHOV);

Napomenu, koja sadrzi izjavu klijenta da je upoznat sa sadrzajem i da prihvata primenu opstih akata
Banke, taksativno navedenih u ugovoru o pruzanju investicionih usluga:

Pravila i procedure poslovanja organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke sa Prilogom
1 — Informacije za klijente o investicionim i dodatnim uslugama organizacione jedinice Brokersko dilerski
poslovi NLB Banke;

Pravilnik o tarifama naknada organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke;

Pravilnik Kategorizacija klijenata organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke;

Pravilnik o upravljanju sukobom interesa u organizacionoj jedinici Brokersko dilerski poslovi NLB Banke
AD Beograd;

Pravilnik IzvrSavanje naloga klijenata organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke;
Pravilnik Otkrivanje i spre¢avanje zloupotreba na trzi§tu kapitala organizacione jedinice Brokersko
dilerski poslovi NLB Banke AD Beograd;

kao i napomenu da:

9)
10)

11)

Informacije dobijene od klijenta u svrhu identifikacije imaju tretman poslovne tajne;

U predmetnoj transakciji Banka moze zastupati drugu stranu pri ¢emu ¢&e biti ispoStovane odredbe o
upravljanju sukobom interesa;

Banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog i/ili ponudenog finansijskog instrumenta ili
usluge;

Svaka instrukcija u vezi sa izvrSavanjem naloga onemoguéava Banku da preduzme sve raspolozZive
mere za najpovoljnije izvrSenje naloga;

Nalog moZze biti izvrSen pridruZivanjem;

Banka u predmetnoj transakciji moZe zastupati drugu stranu pri éemu ¢e se poStovati mere za
upravljanje sukobom interesa;

Banka moZe izvrSenje naloga poveriti drugom investicionom drustvu;

Banka u predmetnoj transakciji moze biti druga strana pri ¢emu ¢e se postovati mere za upravljanje
sukobom interesa;

Nalog ispostavljen u ovlaséenoj ekspozituri ima tretman naloga ispostavljenog u Banci;

Potpisivanjem naloga daje saglasnost da se ispostavljen nalog izvrS§i u skladu sa svim bitnim
elementima, uklju€ujuci nacin obraunavanja naknada i troSkova;

Ima saznanje da je obveznik poreskog tretmana u skladu sa vazeé¢om poreskom regulativom.

Nalog potpisuje klijent ili lice ovla§¢eno za zastupanje klijenta.

Nalozi koji se ispostavljaju elektronskim putem preko NLB Trader aplikacije i nalozi ispostavljeni telefonskim
putem se ne potpisuju, vec su autorizovani kredencijalima klijenta.
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Postupanje sa nalozima klijenata
Clan 4.

Banka je u obavezi da za sve svoje klijente naloge izvrSava brzo, posteno i efikasno, obezbedujuéi svim
klijentima jednak tretman. Prilikom pruzanja usluga posredovanja, primanja i prosledivanja naloga na realizaciju,
Banka ¢e uvek postupati sa paznjom dobrog domacina i nastojati da zastiti interese klijenta na adekvatan nacin.

Kada Banka trguje sa finansijskim instrumentima za sopstveni racun, duzna je da u potpunosti postupa u skladu
sa odredbama ovog Pravilnika i Pravilnika Pravila i procedura poslovanja OJ Brokersko dilerski poslovi,
odnosno, da na isti nacin tretira postupanje sa nalogom za sopstveni raCun, postuju¢i mere za upravljanje
sukobom interesa.

Banka nece zloupotrebiti informacije u vezi sa primljenim nalozima klijenata i preduzece sve razumne mere u
cilju spre¢avanja zloupotrebe takvih informacija.

Banka je duzna da klijentu, na njegov zahtev, pokaze podatke iz kojih je vidljivo da je nalog klijenta izvrSen u
skladu sa odredbama ovog Pravilnika i Pravilnika Pravila i procedura poslovanja OJ Brokersko dilerski poslovi,
odnosno u skladu sa izri¢ito definisanim nalogom klijenta.

Banka prima samo one naloge klijenata koji sadrze podatke o bitnim elementima posla koji bi se prihvatom
naloga trebao izvrsiti i za koje se ne dovodi u sumnju da su upuceni od klijenta.

Ukoliko Banka primi nejasan ili nepotpun nalog, ima pravo da trazi izmenu ili dopunu naloga od Klijenta,
odnosno moze odgoditi postupanje po primljenom nalogu klijenta sve dok ne resi nejasnoce.

Pri sprovodenju naloga klijenta, ispunjavaju se sledeci uslovi:

1) Obezbeduje se da se nalozi izvrSeni za racun klijenata bez odlaganja i ispravno evidentiraju i alociraju;

2) lzvrSavaju se ina¢e uporedivi nalozi klijenta prema sledu prihvatanja naloga i bez odlaganja, osim ako to
onemogucuju karakteristike naloga ili preovladujuéi trziSni uslovi ili ako interesi klijenta zahtevaju
drugacije postupanje;

3) bez odlaganja se izveStavaju mali investitori o svim bitnim poteSkocama koje su relevantne za uredno
izvrS8avanje naloga ¢im za njih saznaju.

Ako je odgovorna za nadgledanje ili organizaciju namirenja izvrS§enog naloga, Banka preduzima sve razumne
mere kako bi obezbedilo da se svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva klijenta, primljeni za namirenje
toga izvrSenog naloga, blagovremeno i uredno isporuce na racun odgovarajuceg klijenta.

Banka ne sme zloupotrebiti informacije u vezi s neizvrSenim nalozima klijenata i preduzima sve opravdane mere
kako bi sprecilo da njegova relevantna lica zloupotrebe takve informacije.
Potvrde o prijemu naloga
Clan 5.

Potvrda o prilemu naloga je dokument kojim se klijent obavesdtava da je Banka izvrSila prijem naloga za
izvrSenje odredene investicione usluge ili druge investicione aktivnosti u vezi sa odredenim finansijskim
instrumentom, u skladu sa elementima ispostavljenog naloga. Banka ima obavezu da najkasnije narednog
radnog dana od dana prijema naloga klijenta, putem trajnog medija dostavi klijentu obavestenje o:

e Vremenu i mestu prijema naloga, izmene i opoziva naloga;
e Prihvatanju ili odbijanju izvrSenja naloga, uz navodenje razloga odbijanja naloga.

Strana 10/21



09092026
Sifra: 13-Pr-07
Verzija: 5.0

O NLB

Potvrda o prijemu/odbijanju naloga urucuje se klijentu na nacin za koji se klijent opredelio (li€¢nim uru¢enjem,
postom, putem elektronske poste).

Klijentima — korisnicima aplikacije NLB Trader omoguceno je aplikativho preuzimanje potvrda o prijemu naloga.
Nacin prijema naloga
Clan 6.
Banka moze primati naloge klijenata koji su ispostavljeni:
U pisanom obliku (neposrednim putem);
Elektronski - posredstvom aplikacije NLB Trader;
Elektronskom postom (dostava skeniranog potpisanog naloga uz obaveznu dostave originala);

Telefonom;
Drugim elektronski zasticenim servisima (SWIFT, Bloomberg, Reuters ...).

Pisanim putem klijent ispostavlja nalog neposredno u sediStu Banke i u ovlaS¢enim ekspoziturama NLB Banke.
Spisak ovlascenih ekspozitura sa adresama, objavljen je na internet stranici NLB Banke: www.nlb.rs. Nalog se
ispostavlja potpisivanjem obrasca. Banka prihvata ispostavljen i potpisan nalog, pod uslovom da su podaci o
klijentu na nalogu identi¢ni podacima datim u postupku prethodne identifikacije. Ukoliko se podaci navedeni u
nalogu razlikuju od raspolozivih, Banka nece prihvatiti nalog sve dok klijent ne prilozi dokumentaciju na osnovu
koje ¢e se utvrditi stvarni identitet, u skladu sa nastalim promenama.

U slu€aju prijema naloga elektronskim putem, klijent korisnik aplikacije NLB Trader je, pored internih akata
Banke duzan da se pridrzava i Korisni¢kog uputstva za naloge koji se ispostavljaju putem aplikacije NLB Trader,
dostupnog na internet stranici Banke: www.nlb.rs.

Banka ima diskreciono pravo da odbije zaklju€enje ugovora o koriséenju aplikacije NLB Trader bez obaveze da
klijenta obavesti o razlozima odbijanja zahteva za koriS¢enje aplikacije NLB Trader.

Za naloge dostavljene putem elektronske poste, originali moraju biti dostavljeni u 8to kracem roku. Korisni¢ko
uputstvo za ispostavljanje naloga telefonskim putem i broj telefona za prijem naloga objavljeni su na internet
stranici NLB Banke: www.nlb.rs.

Za prijem naloga telefonskim putem Banka obezbeduje:

Pouzdano i bezbedno snimanje i Cuvanje snimljenih telefonskih poziva/razgovora;
Utvrdivanje tacnog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);

Identifikaciju broja telefona sa kog je nalog ispostavljen;

Identifikaciju klijenta koji je ispostavio nalog.

U slu€aju ispostavljanja naloga od strane ovlas¢enog lica, odnosno zastupnika, to lice mora da dokaze svoje
ovlascenje za ispostavljanje takvog naloga. Banka ne snosi nikakvu odgovornost za slu¢ajeve u kojima postoji
mogucénost potencijalne zloupotrebe ovlaséenja, bez obzira na koji se od gore navedenih nacina nalog
ispostavlja.

Clan 7.

Banka moze da zaklju€i ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drustvom u ime klijenta.

Kada prosleduje uputstvo o nalogu klijenta, Banka ostaje odgovorna za potpunost i taénost datih podataka.

Ukoliko Banka upucéuje uputstva drugom investicionom drustvu, ostaje odgovorna za:
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1) celovitost i tatnost prenetih informacija;

2) primerenost/prikladnost preporuke ili saveta datih klijentu.

Banka moze da zaklju€i ugovor o obavljanju investicionih usluga ili o pruzanju dodatnih usluga sa drugim
investicionim drustvom u ime klijenta, pod uslovom da angazovanje drugog investicionog drustva:

1) ne uslovljava naplata naknada ili drugih troSkova od klijenta u iznosu koji je viSi od naknada koje bi
klijent platio da je Banka neposredno pruzila uslugu;

2) ne uzrokuju nepotrebni poslovni rizici;

3) ne ugrozava znacajno kvalitet unutrasnje kontrole;

4) omogucava nadzor KHOV nad ispunjenjem obaveza Banke.

IzvrSavanje naloga
Clan 8.

Banka ¢e sa nalozima klijenata postupati u skladu sa odredbama ovog Pravilnika i Pravila i procedura
poslovanja Banke, obavezujuci se pri tome da ¢e uvek postici realizaciju naloga pod najpovoljnijim uslovima,
osim ukoliko je slobodno izrazenom voljom klijent izri¢ito definisao nalog na drugadiji nacin.

Kada Banka izvrSi naloge prema izri¢itom uputstvu klijenata, smatra se da je nalog izvrSen pod najpovoljnijim
uslovima, odnosno smatra se da je obaveza Banke za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta ispunjena.

Banka obezbeduje azurno i korektno izvrSavanje naloga klijenata prema vremenu prijema naloga i preduzima
sledec¢e mere i postupke:

o Bez odlaganja evidentira podatke o primanju naloga;

e Prihvata naloge klijenata u skladu sa propisanom dokumentacijom, osim ukoliko postoje okolnosti koje
nalog €ine neprihvatljivim;

e |znosiiizvr8ava naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema za sli¢ne naloge i bez odlaganja ih
iznosi na trziSte, osim ako trziSni uslovi to onemogucavaju, odnosno ako je klijent izri¢ito drugacije
definisao nalog;

e Prenosi naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema i ispostavlja nalog partneru u skladu sa
tehni¢kooperativhim moguénostima, osim ako klijent nije izri€ito drugacije definisao;

e Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o ispostavljanju naloga na trziSte ili prenosu naloga na
partnera;

o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o izvrSavanju naloga za racun klijenta;

e Preduzima sve razumne mere kako bi osigurala da svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva
klijenta budu pravovremeno i uredno preneta na odgovarajuci racun klijenta;

e Bez odlaganja obaves$tava klijenta o potencijalnim znacajnim poteSko¢ama u vezi izvr§avanja naloga;

o Tokom celog procesa trgovanja kontinuirano kontroliSe prihvatljivost i ispravnost naloga u skladu sa
vazeéim propisima i trziSnim praksama;

¢ Obavestava klijenta o izvrSenoj transakciji.

Ukoliko se nalozi klijenata Banke izvrSavaju iskljuivo prema kriterijumima zadatim od strane klijenata Sto se u
skladu sa Pravilima i procedurama Banke i ovim Pravilnikom smatra postizanjem najpovoljnijeg ishoda za
klijenta, Banka nema obavezu dostavljanja obavestenja iz ¢lana 20 ovih Pravila.
NAJPOVOLJNIJI ISHOD ZA KLIJENTA

Kriterijumi najpovoljnijeg izvrSavanja naloga

Clan 9.

Banka je duzna da preduzme sve neophodne aktivnosti kako bi pri izvrSenju naloga postiglo najbolji mogudi
efekat po klijenta s obzirom na cenu, troSkove, brzinu, mogucnost izvrSenja, saldiranje, veli€inu, prirodu i sve
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ostale Cinioce u vezi sa izvrSenjem naloga, s tim Sto kada klijent izda posebna uputstva u vezi sa transakcijom,
Banka izvrSava nalog prema tim uputstvima.

Pri izvrSenju naloga klijenta, Banka uzimaju u obzir sledece kriterijume za odredivanje relativhe vaznosti faktora
koji se mogu uzimati u obzir pri utvrdivanju najboljeg ishoda, s obzirom na veli€inu i vrstu naloga i kategoriju
klijenta:

1) karakteristike klijenta, ukljuCujuéi kategorizaciju klijenta kao malog ili profesionalnog investitora;

2) karakteristike naloga klijenta, na primer kada nalog uklju€uje transakciju finansiranja hartija od
vrednosti;

3) karakteristike finansijskih instrumenata koji su predmet tog naloga;

4) karakteristike mesta izvr8enja na koja se navedeni nalog moze usmeriti.

IzvrSavanje naloga malog investitora

Clan 10.

Postizanje najpovoljnijeg ishoda za malog investitora, Banka utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije,
brzinu izvrSenja transakcije i verovatnocu izvrSenja transakcije, ukoliko klijent nije unapred opredelio uslove
izvrSenja naloga.

TroSkovi transakcije obuhvataju sve povezane troskove u vezi sa izvr§enjem transakcije:

e Cenu finansijskog instrumenta;

e Sve troSkove direktno povezane sa izvrSenjem naloga koje snosi klijent, a koji uklju¢uju provizije,
odnosno naknade za mesto trgovanja, kliring i saldiranje, Banku i troSkove trecih lica koja su uklju¢ena
u izvrSavanje naloga.

IzvrSavanje naloga profesionalnog investitora

Clan 11.

Za postizanje najpovoljnijeg ishoda za profesionalnog investitora Banka pored okolnosti navedenih u prethodnoj
tacki uzima u obzir i veli€inu i vrstu naloga, brzinu i verovatnoc¢u izvrSenja transakcije, kao sve druge okolnosti
koje smatra relevantnim za postizanje najpovoljnijeg ishoda, ukoliko nalog profesionalnog klijenta ne sadrzi
izriCite odredbe

Mesto izvrSavanja naloga
Clan 12.

Mesto izvr8enja naloga ukljuCuje uredeno trziSte, multilateralnu trgovacku platformu, organizovanu trgovacku
platformu, sistematskog internalizatora, organizatora trzista ili neke druge osiguravace likvidnosti ili subjekt koji u
stranoj zemlji obavlja slinu funkciju kao bilo koji od prethodno navedenih subjekat.

Mestom trgovanja smatra se regulisano trZiSte, multilaterna trgovacka platforma (MTP) i organizovana
trgovacka platforma (OTP).

Ukoliko klijent ispostavi nalog za finansijski instrument koji se kotira samo na jednom trzistu, Banka taj nalog
izvrSava na tom trzistu, $to se smatra izvrSenjem pod najpovoljninim uslovima.

Ukoliko Banka primi nalog za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata koji se kotiraju na dva ili viSe
regulisanih trZidta ili MTP-a, isti ée biti izvrSen na onom trZiStu koje osigurava najpovoljniji ukupni troSak
transakcije, ukoliko klijent izri€ito ne zahteva drugadcije, uzimajuéi pri tome u obzir sve relevantne okolnosti u
pogledu vrste i veli€ine naloga, kao Sto su:

¢ Najpovoljniji ukupni troSkovi transakcije;
o Direktan nadzor nad brzinom unosa naloga i moguénost izvrSenja naloga;
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e Direktan uvid u brzinu i verovatnocu saldiranja;
¢ Druge okolnosti vezane za realizaciju naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izri¢ito definisanim nalogom, ¢ime je Banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

Banka moze izvrSavati naloge klijenta na OTC trzi§tu ukoliko finansijski instrumenti nisu kotirani na regulisanim
trzistima, odnosno, ukoliko jesu kotirani, a klijent izri¢itim nalogom zahteva njihovu realizaciju na OTC, u skladu
sa zakonskim i podzakonskim propisima.

Ukoliko je za klijenta koji je ispostavio nalog za trgovanje na regulisanom trzistu, moguce isti nalog izvrsiti
povoljnije za klijenta, na OTC trziStu, Banka moze izvrSiti nalog pod povoljnijim uslovima za klijenta, bez
neposrednog pristanka samog klijenta.

Kod realizacije naloga na OTC ftrzistu Banka se u svemu rukovodi nacelom izvrSavanja naloga pod
najpovoljnijim uslovima za klijenta.

IzvrSavanje naloga posredstvom partnera
Clan 13.

Za finansijske instrumente koji se listiraju na trzistima na kojima Banka nije ¢lan, Banka mozZe primati i prenositi
naloge za kupovinu i/ili prodaju tre¢im subjektima - partnerima sa kojima ima ugovorenu saradnju, a koji imaju
direktan ili indirektan pristup tim trziStima, posStujuci principe i pravila o izvr§avanju naloga pod najpovoljnijim
uslovima. U tom slu€aju izvrSavanje naloga bi¢e sprovedeno u skladu sa pravilima izvrSavanja naloga partnera,
§to moze znaciti da ¢e u skladu sa tim pravilima nalog klijenta mozda biti izvrSen i na drugim trzistima, odnosno
na MTP-u ili OTC trzistu kao nalog pod najpovoljnijim uslovima.

IzvrSavanje naloga na inostranim trziStima
Clan 14.

Banka moze proslediti drugom investicionom drustvu naloge klijenata ispostavljene u Banci, na trzistima u
inostranstvu na kojima Banka nije ¢lan, odnosno nema direktan pristup, pri €emu Banka mora da:

e Ima odobrenje najviSeg organa Banke za poslovanje preko drugog investicionog drustva u
inostranstvu;

¢ Ima odobrene limite za nov€ana sredstva potrebna za saldiranje transakcija;

e Vodiracuna da to investiciono drustvo ima sve potrebne licence i ovladéenja;

¢ Vodi raCuna o broju trzista kojima to investiciono drustvo ima pristup (direktno i/ili indirektno), brzini
izvrSavanja naloga, izvrSavanje elemenata naloga pod najpovoljnijim uslovima, sa naglaskom na:
ukupne troSkove transakcije, verovatnocu izvrSenja naloga, brzinu izvr§avanja naloga, ugled,
finansijsku snagu i stabilnost partnera.

Klijent opredeljuje mesto izvrSenja naloga na osnovu njemu dostupnih informacija relevantnih za najpovoljnije
izvrSenje naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izricito definisanim nalogom, ¢ime je Banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

U skladu sa navedenim, za usluge posredovanja na inostranim trziStima, Banka nema obavezu dostavljanja
obavestenja iz ¢lana 20 ovih Pravila.

Pridruzivanje i razvrstavanje naloga

Clan 15.
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Banka ne sme izvrSavati nalog klijenta ili transakciju za vlastiti ra¢un pridruZivanjem nalogu nekog drugog
klijenta, osim ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) nije verovatno da ¢e pridruzivanje naloga i transakcija Stetiti bilo kojem klijentu €iji se nalog pridruzuje;

2) svaki klijent &iji se nalog pridruZzuje izveStava se da mu efekat pridruZivanja moze Stetiti u odnosu na
pojedinacni nalog;

3) uspostavlja se i efikasno sprovodi postupak alokacije naloga kojom se dovoljno precizno predvida
korektna alokacija pridruzenih naloga i transakcija, ukljuujuci i nac¢in na koji obim i cena navedena u
nalogu odreduju alokaciju i postupanje s delimi¢nim izvrSenjima.

Ako pridruzuje nalog jednom ili viSe naloga drugih klijenata i taj pridruZeni nalog je delimi¢no izvrSen, Banka
alocira povezane transakcije u skladu sa ZTK i ovim Pravilima.

Izvestavanje klijenata
Clan 16.
Banka po sprovodenju naloga klijenta, postupa na sledec¢i nacin:

1) bez odlaganja klijentu dostavlja na trajpom nosacu podataka bitne informacije u vezi s izvr§avanjem tog
naloga;

2) $§to je pre moguce klijentu dostavlja na trajpom nosacu podataka obavesStenje kojim se potvrduje
izvr§enje naloga, a najkasnije prvog radnog dana od izvrSenja ili ako Banka prima potvrdu od trece
strane, najkasnije prvog radnog dana od prijema potvrde od trece strane.

Stav 1. tacka 2) ovog ¢lana ne primenjuje se u slu¢aju da potvrda sadrzi iste informacije kao i potvrda koju
klijentu bez odlaganja dostavlja neko drugo lice.

Uz postovanje zahteva iz stava 1. ovog ¢lana Banka klijentu na zahtev dostavlja informacije o statusu njegovog
naloga.

Ukoliko se zahtev odnosi na prethodno dostavljena obavestenja, Banka ovu uslugu naplaéuje u skladu sa
vazec¢im Pravilnikom o tarifama naknada organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Banke (u daljem
tekstu: Tarifnik Banke).

Korisnicima aplikacije za elektronsko ispostavljanje naloga NLB Trader informacija o statusu naloga je dostupna
aplikativno.

Banka ima obavezu da klijentima kojima pruza uslugu upravljanja portfeliom dostavlja periodi¢ne izvestaje o
aktivnostima upravljanja njihovim portfeljom. Bitni elementi izveStaja koji se dostavljaju klijentima i period
izveStavanja, definisani su podzakonskim aktima KHOV.

Periodi¢ni izvestaj o aktivnosti sadrzi:

poslovno ime i sediSte Banke,

naziv Banke;

naziv ili drugu oznaku racuna klijenta;

izvestaj o sadrzaju i vrednovaniju portfolija, ukljuCujuci pojedinosti o svakom finansijskom instrumentu

koji se drzi, njegovoj trziSnoj vrednosti ili fer vrednosti ako je trziSna vrednost nedostupna, nov€éanom

stanju na pocetku i na kraju izveStajnog perioda i prinosu portfolija tokom izvestajnog perioda;

e ukupan iznos naknada i troSkova nastalih tokom izveStajnog perioda, pri éemu se ras¢lanjuju barem
ukupne naknade za upravljanje i ukupni troSkovi povezani s izvrSenjem uklju€ujuéi i, zavisno od slucaja,
izjavu da ¢e se na zahtev dostaviti detaljnija razlaganja;

e poredenje prinosa tokom perioda na koje se izveStaj odnosi s referentnom vredno$¢u prinosa na

ulaganje (ako postoji) dogovorenom izmedu Banke i klijenta;
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ukupni iznos dividendi, kamata i drugih plac¢anja primljenih u izvestajnom periodu u vezi s portfoliom
klijenta;

informacije o drugim korporativnim aktivhostima na osnovu kojih se ostvaruju prava u vezi s finansijskim
instrumentima koji se drze u portfoliju;

za svaku transakciju izvr§enu tokom navedenog perioda, zavisno od slu€aja, sledec¢e informacije:

— dan, vreme i mesto trgovanja;

— identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

— koli¢inu finansijskih instrumenata;

— pojedinaénu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena i kurs koji je koriséen ako
transakcija uklju€uje konverziju valute;

— kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

— prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;

— vrstu naloga;

— ukupni iznos obraCunatih provizija i naknada i ako klijent to zahteva, razlaganje po stavkama
koja, zavisno od slu€aja, ukljuCuje iznos svakog njihovog povecanja ili smanjenja vrednosti
kada je Banka izvrSila transakciju pri trgovanju za sopstveni raéun, a Banka ima obavezu
najpovoljnijeg izvrSenja prema klijentu;

— obaveze klijenta u vezi sa izmirenjem transakcije, uklju€ujuéi i vremenski rok za plac¢anje ili
isporuku, kao i odgovaraju¢e podatke o radunu, ako klijent nije prethodno obavesten o tim
pojedinostima i odgovornostima;

— obavestenje o drugoj ugovornoj strani u transakciji, ukoliko je ta druga ugovorna strana sama
Banka ili drugo lice povezano sa Bankom ili drugi klijent Banke, osim ako je nalog izvrSen u
sistemu trgovanja koji omogucava anonimno trgovanje,

osim ako se klijent izjasni da zZeli primati informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake
pojedinacne transakcije, a u tom se slu€aju Banka klijentu bez odlaganja, na trajnom nosacu podataka
dostavlja, nakon $to lice ovlaS¢eno za upravljanje portfoliom izvrsi transakciju, bitne informacije u vezi s
navedenom transakcijom.

Periodi¢ni izvestaj dostavlja se svaka tri meseca, osim u sledec¢im slu¢ajevima:

1)

2)

3)

kad Banka svojim klijentima osigurava pristup elektronskom sistemu, koji se smatra trajnim nosacem
podataka, a u kojem se moze pristupiti azuriranim vrednovanjima portfolija klijenta i u kojem klijent
moze jednostavno pristupiti informacijama o pojedinostima o svim finansijskim instrumentima ili
nov€anim sredstvima koje Banka drzi za klijenta, na kraju perioda na koji se izvestaj odnosi, nacinu
koriS¢enja, odnosno raspolaganja finansijskim instrumentima i nov€anim sredstvima u toku izvestajnog
perioda, koristima, odnosno prinosima na osnovu takvog koriS¢enja, odnosno raspolaganja, imovini ili
nov€anim sredstvima koji podlezu odredbama ZTK i drugih relevantnih propisa i onih koji tome ne
podlezu, na primer onih koji podleZzu ugovoru o kolateralu s prenosom prava vlasnistva; imovini na koju
utiCu odredene karakteristike njenog statusa vlasnidtva, na primer pravo zaloge; trZiSnoj vrednosti
finansijskih instrumenta ukljuenih u izvestaj ili, kada trZiSna vrednost nije dostupna, njihovoj
procenjenoj vrednosti uz jasno navodenje Cinjenice da nedostatak trZziSne cene verovatno upucuje na
nedostatak likvidnosti, a kad Banka ima dokaz da je klijent barem jedanput tokom relevantnog
tromesecja pristupio vrednovanju svog portfolia;

ukoliko se klijent izjasni da Zzeli primati informacije o izvrSenim transakcijama po izvrSenju svake
pojedinacne transakcije, periodi¢ni izvestaj mora se dostaviti najmanje jedanput u 12 meseci;

kad ugovor o usluzi upravljanja portfoliom izmedu Banke i klijenta dopusta upravljanje portfoliom
koris¢enjem finansijskog leveridza, periodi¢ni izvestaj mora se dostaviti najmanje jedanput mesec¢no.

Banka izveStava klijenta kada se ukupna vrednost portfolia, izraCunata na pocetku svakog izvestajnog perioda,
smaniji za 10%, i nakon toga za svakih daljih 10%, najkasnije na kraju radnog dana kada je prag prekoracen ili u
sluc¢aju kad se prag prekoraci na neradni dan, na kraju sledeéeg radnog dana.

Ukoliko Banka drzi raCun malog investitora koji uklju€uje pozicije u finansijskim instrumentima s finansijskim
leveridzom ili transakcije potencijalnim obavezama, izveStava klijenta kada se pocCetna vrednost svakog
instrumenta smaniji za 10% i nakon toga za svakih daljih 10%. IzveStavanje u skladu s ovim stavom trebalo bi se
sprovesti za svaki pojedinacni instrument posebno, osim ako se drugacije dogovori s klijentom, te se sprovodi
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najkasnije na kraju radnog dana kada je prag prekoraen ili u slu€aju kad se prag prekoraci na neradni dan, na
kraju slede¢eg radnog dana.

POTVRDA O REALIZACIJI NALOGA
Clan 17.

Banka je duzna da klijentu odmah, a najkasnije slede¢eg radnog dana od dana realizacije naloga, odnosno
najkasnije sledeceg radnog dana od momenta prijema potvrde o realizaciji koju Banci dostavi tre¢a strana,
putem trajnog medija, dostavi obavestenje o:

Potvrda o realizaciji naloga sadrzi sledeée elemente:

Poslovno ime i sediSte Banke;
Redni broj naloga;
Podatke o klijentu:

1) Ime i prezime/naziv klijenta;

2) Adresalsediste klijenta;

3) Matic¢ni broj klijenta (JMBG/MB);

4) Racun finansijskih instrumenata sa podatkom za depozitara racuna;
5) Racéun novca sa podatkom za depozitara racuna.

e Mesto, datum i vreme (sat/minut/sekundu) zaklju€enja transakcije sa podacima o transakciji:

) Oznaka hartije od vrednosti;

) Vrsta transakcije (kupovina ili prodaja);

) Broj (koli¢inu) finansijskih instrumenata;

) Pojedinaénu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izraZzena cena - u slu€ajevima kada se nalog
klijenta realizuje u tranSama, Banka ¢e klijentu pruZiti informacije o ceni svake pojedina¢ne transe;

5) Nacin izvrSenja naloga (Banka neposredno ili preko drugog investicionog druStva, uz navodenje

naziva i sediSta tog investicionog drusStva i odgovornosti Banke za izvrSenje naloga preko

investicionog drustva).

1
2
3
4

e |znos provizije

1) za domace trziSte — provizija Banke, organizatora trzista i CRHOVa,
2) zainostrana trziSta — provizija Banke, ino partnera i provizija za saldiranje.

Klijent se ne moze odreci prava da o izvrSenju naloga bude obavesten, ali moze naloziti slanje obavestenja
drugom licu koje on ovlasti.

Klijent moZe, u toku trajanja poslovnog odnosa, pisanim putem da opredeli nain na koji ée mu Potvrde o
realizaciji naloga biti dostavljane, razli¢it od nalina izabranog prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa,
odnosno moze ih preuzimati li¢no ili primati putem e-maila ili izmeniti adresu za prijem.

Klijentima — korisnicima aplikacije NLB Trader omoguceno je aplikativho preuzimanje Potvrda.

ODBIJANJE NALOGA
Clan 18.

Banka mozZe da odbije izvrSenje:
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¢ Naloga za kupovinu, kada utvrdi da na nov€anom racunu klijenta nema dovoljno sredstava za izmirenje
njegovih obaveza koje bi nastale po osnovu izvrienja naloga za kupovinu;

¢ Naloga za prodaju, kada utvrdi da klijent na raunu nema dovoljno finansijskih instrumenata potrebnih
za izmirenje obaveza nastalih po osnovu izvrSenja naloga.

Banka nece odbiti izvrSenje naloga ukoliko se nalog klijenta moze izvrsiti u potpunosti ili delimi¢no:

e Qd realizovanih, a nesaldiranih transakcija;
o Davanjem kredita uz saglasnost klijenta, a na osnovu vazecih propisa;
e Pozajmljivanjem finansijskih instrumenata u skladu sa pravilima koja ureduju pozajmljivanje.

Banka je duzna da odbije izvrSenje naloga za kupovinu, odnosno prodaju ukoliko ima razloga za osnovanu
sumnju da bi izvrSenjem takvog naloga:

o Bile prekrSene odredbe ZTK ili ZSPNIFT,;
e Bilo ucginjeno kriviéno delo, privredni prestup ili prekrsaj.

Prilikom utvrdivanja okolnosti za odbijanje naloga, Banka ima pravo da se oslanja na raspolozive informacije,
osim ukoliko ne poseduje saznanje da su takve informacije o€igledno zastarele, netacne ili nepotpune.

U slu¢aju odbijanja naloga, Banka o tome obavestava KHOV, na propisanom obrascu.

U slu¢aju da se nalog odbija zbog osnovane sumnje da bi izvrSenjem naloga bile prekrSene odredbe ZSPNIFT,
Banka o tome obavestava, pored KHOV i nadlezne organizacione jedinice NLB Banke.

Banka korisnicima aplikacije NLB Trader kojima je u skladu sa navedenim izvr§eno odbijanje naloga moze, bez
obrazlozenja da obustavi pruzanje usluge koriS¢enja aplikacije.

Sa klijentima koji naloge ispostavljaju na neki od navedenih nadina, a nisu korisnici aplikacije NLB Trader,
Banka odbijanje naloga moze uzeti kao osnov za jednostrani raskid ugovora o pruzanju investicionih usluga.

KNJIGA NALOGA
Clan 19.

Banka vodi Knjigu naloga prema vremenskom redosledu prijema naloga, uklju€ujuéi i naloge koji se prenose na
izvrSenje drugom investicionom drustvu, izmene i opozive naloga.

Knjiga naloga se vodi u elektronskom obliku, na nacdin koji spre€ava naknadnu izmenu unetih podataka. Sadrzaj
Knjige naloga je propisan i predvida obavezne elemente:

Ime i prezime/poslovno ime ili druga oznaka klijenta;

Ime i prezime/poslovno ime ili oznaka lica koje zastupa klijenta;
Redni broj naloga;

Datum i ta¢no vreme prijema naloga, izmene i opoziva naloga;
Identifikacionu oznaku finansijskog instrumenta;

Kupovnu, odnosno prodajnu oznaku;

Cenu finansijskog instrumenta i oznaku valute u kojoj je izraZena cena;
Koli¢inu finansijskog instrumenta;

Prirodu naloga ukoliko se ne radi o prodajnom ili kupovnom nalogu;
Vrstu naloga;

Status naloga;

Sve ostale pojedinosti, uslovi i uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Kada Banka prenosi naloge na izvrSenje drugom investicionom drustvu, knjiga naloga sadrZi i:
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. poslovno ime ili drugu oznaku investicionog drustva kojem je nalog prenet;
. datum i ta¢no vreme prenosa naloga, odnosno izmene naloga;
. uslove prenosa naloga;
. Prirodu naloga, ukoliko se ne radi o kupovnom ili prodajnom nalogu;
. Vrstu naloga;
. Status naloga;
. Datum, vreme i mesto trgovanja;
. Koli¢inu finansijskog instrumenta;
. Cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena;
. Ovlasceno lice koje je obavilo transakciju ili koje je odgovorno za njeno izvrSenje;
o Sve ostale pojedinosti, uslovi i uputstva u vezi sa izvrSenjem naloga.

Odmah nakon izvr§enja naloga klijenta, u knjigu naloga se pohranjuju sledec¢i podaci:

Datum trgovanja, vreme trgovanja, kupovna, odnosno prodajna oznaka, identifikacioni broj finansijskog
instrumenta, cena jedinice, oznaka cene, koli¢ina i oznaka mesta realizacije naloga;
Ukupna vrednost koja je proizvod cene po jedinici i koli¢ine.

OBAVESTAVANJE KLIJENATA | OBJAVA INFORMACIJA

Clan 20.

Banka ova Pravila objavljuje na internet stranici Banke www.nlb.rs, kako bi klijentima blagovremeno i pre
pruzanja usluge bile dostupne sledeée pojedinosti u vezi sa izvrSavanjem naloga:

1)

2)

ocena relativne vaznosti koju Banka pripisuje faktorima koje uzima u obzir kako bi pri izvrSenju naloga
postiglo najbolji moguci efekat po klijenta ili postupak kojim Banka odreduje relativhu vaznost navedenih
faktora;

popis mesta izvrSenja za koje Banka smatra da su podobna za trajno postizanje najpovoljnijeg mogucéeg
ishoda pri izvrSavanju naloga klijenta, uz navodenje mesta izvrSenja koja se koriste za svaki razred
finansijskih instrumenata, za naloge malih investitora, naloge profesionalnih investitora i transakcije
finansiranja hartija od vrednosti (Spisak mesta izvrSenja sa troSkovima izvrSenja uklju¢en u Pravilnik o
tarifama naknada OJ Brokersko dilerski poslovi);

procenu faktora koji se koristi za odabir mesta izvrSenja, ukljuCujuéi kvalitativne faktore, na primer
sisteme poravnanja, sisteme za prekid trgovanja, predvidene aktivnosti ili bilo koje druge relevantne
elemente i relativhu vaZznost svakog faktora;

na koji se nacin faktori izvrSenja, na primer cena, trodkovi, brzina, verovatnost izvrSenja i drugi
relevantni faktori, smatraju delom mera koje su dovoljne za postizanje najpovoljnijeg moguceg ishoda
za klijenta;

ako je to primenjivo, informacije o tome da Banka naloge izvr§ava izvan mesta trgovanja, posledice, na
primer rizik druge ugovorne strane koji proizlazi iz izvrSenja izvan mesta trgovanja, kao i, na zahtev
klijenta, dodatne informacije o posledicama tih nacina izvrSenja;

jasno istaknuto upozorenje da posebna uputstva klijenta mogu spreciti Banku da preduzme mere koje je
osmislilo i primenilo u okviru svoje pravila za izvrSavanja naloga kako bi se ostvario najpovoljniji moguci
ishod pri izvrSavanju navedenih naloga u vezi s elementima koji su obuhvaceni tim uputstvima;

saZetak postupka odabira mesta izvrSenja, koriS¢ene strategije izvrSenja, postupci koji se koriste za
analizu kvaliteta ostvarenog izvrSenja i nadini na koji Banka prati i proverava da se za klijente ostvario
najpovoljniji mogudi ishod.

Clan 21.

Ako Banka primenjuje razliCite naknade zavisno od mesta izvrSenja, Banka dovoljno detaljno objasnjava te
razlike kako bi klijent mogao razumeti prednosti i nedostatke odabira pojedinacnog mesta izvr§enja.
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Ako Banka poziva klijente da izaberu mesto izvr§enja, dostavljaju se korektne i jasne informacije koje ne smeju
dovoditi u zabludu kako bi se klijent sprecio da izabere jedno mesto izvr§enja umesto drugoga samo na osnovu
politike 0 cenama koju Banka primenjuje.

Banka prima samo placanja treCih strana koja ispunjavaju uslove predvidene ZTK i klijente izveStava o
dodatnim podsticajima koje Banka moze primiti od mesta izvrSenja. U informacijama se navode naknade koje
Banka uraCunava svim drugim ugovornim stranama uklju¢enima u transakciju i ako se naknade razlikuju
zavisno od klijenta, u informacijama se navode najveée naknade ili raspon naknada koje se mogu naplatiti.

U slu€aju uraCunavanja naknade viSe od jednom ucesniku u transakciji, u skladu sa ZTK, Banka svoje klijente
izveStava o vrednosti svih nov€anih ili nenov¢anih koristi koje prima.

Ako klijent Banci podnosi razumne i srazmerne zahteve za informacije o njegovim politikama i merama, kao i
nacinima za njihova preispitivanja, Banka u razumnom roku dostavlja jasan odgovor.

Ako izvrSava naloge za male investitore, Banka tim klijentima dostavlja sazetak ovog Pravilnika s naglaskom na
ukupne troSkove koje snose. Sazetak sadrzi i link za podatke o ceni, troSkovima, brzini i verovatnodéi izvrSenja
za pojedinacne finansijske instrumente objavljene u skladu sa ZTK, za svako mesto izvrSenja.

Clan 22.

Banka objavljuje na godi$njoj osnovi informacije u vezi s nalozima klijenata koji se izvr§avaju na mestima
trgovanja ili putem sistematskih internalizatora, organizatora trzista ili nekih drugih osiguravaca likvidnosti ili
subjekata koji u stranoj zemlji obavljaju funkciju sli¢nu funkciji koju obavlja bilo koji od prethodno navedenih
subjekata.

Banka objavljuje pet najboljih mesta izvrSenja u smislu obima trgovanja za sve izvrSene naloge klijenata po
razredu finansijskih instrumenata. Informacije koje se odnose na male investitore i profesionalne investitore
objavljuju se, a u objavu nisu uklju¢eni nalozi koji se odnose na transakcije finansiranja hartija od vrednosti i ona
sadrzi sledece informacije:

) razred finansijskih instrumenata;

) naziv i identifikator mesta izvrSenja;

) obim naloga klijenata koji su izvr§eni na tom mestu izvrSenja izraZzen kao procenat ukupnog izvr§enog
obima;

4) broj naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izrazen kao procenat ukupnih izvrSenih

naloga;

5) procenat izvrSenih naloga iz taCke 4) ovog stava, koji su bili pasivni i agresivni nalozi;

6) procenat naloga iz tatke 4) ovog stava, koji su bili usmereni nalozi;

7) potvrdu o tome da li je u proseku izvr§eno manje od jedne transakcije po radnom danu u prethodnoj
godini u tom razredu finansijskih instrumenata.

WN -

Banka objavljuje pet najboljih mesta izvr§enja u smislu obima trgovanja za sve izvr§ene naloge klijenata koji se
odnose na transakcije finansiranja hartija od vrednosti po razredu finansijskih instrumenata. Objava sadrzi
sledece informacije:

1) obim naloga klijenata koji su izvr§eni na tom mestu izvrSenja izrazen kao procenat ukupnog izvr§enog
obima;

2) broj naloga klijenata koji su izvrSeni na tom mestu izvrSenja izrazen kao procenat ukupnih izvrSenih
naloga;

3) potvrdu o tome da li je Banka u proseku izvrSilo manje od jedne transakcije po radnom danu u
prethodnoj godini u tom razredu finansijskih instrumenata.

Banka objavljuje za svaki razred finansijskih instrumenata saZetak analize i zaklju¢ke do kojih je doSlo detaljnim
pracenjem kvaliteta izvrSenja ostvarenog na mestima izvrSenja na kojima je prethodne godine izvrsilo sve
naloge klijenata. Informacije uklju€uju sledece:
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1) objasnjenje relativhe vaznosti koje je Banka pri proceni kvaliteta izvrSenja dalo faktorima izvrSenja kao
8to su cena, troSkovi, brzina, verovatnost izvrSenja ili bilo kojim drugim elementima, medu ostalim
kvalitativnim faktorima;

2) opis svake uske povezanosti, sukoba interesa i zajedni¢kog vlasniStva u odnosu na bilo koje mesto
izvrenja na kojem su izvrSeni nalozi;

3) opis svih posebnih dogovora s bilo kojim mestom izvrSenja u vezi s isplacenim ili primljenim pla¢anjima i
primljenim rabatima, popustima ili nenov€anom Koristi;

4) objasnjenje faktora koji su doveli do izmene popisa mesta izvrSenja uvrstenog u politiku izvrSenja
Banke, ako je do takve promene doslo;

5) objasnjenje nacina na koji se izvrSenje naloga razlikuje s obzirom na kategorizaciju klijenata, ako Banka
razlicito tretira kategorije klijenata i ako to moze uticati na dogovore o izvr§enju naloga;

6) naznaka o tome da li je drugim kriterijumima data prednost u odnosu na razmatranje neposredne cene i
troSka pri izvrSavanju naloga malih investitora i zaSto su ti drugi kriterijumi bili nuzni za postizanje
najpovoljnijeg moguceg ishoda za malog investitora u pogledu ukupne vrednosti;

7) objasnjenje nacina na koji je Banka upotrebila podatke ili alate koji se odnose na kvalitet izvrSenja,
uklju€ujuci sve podatke objavljene na osnovu pravilnika koji ureduje davanje dozvole za rad i uslove za
obavljanje delatnosti organizatora trzista;

8) prema potrebi, objasnjenje nacCina na koji je Banka iskoristila podatke koje dostavljaju pruzaoci
konsolidovanih podataka o trgovanju uspostavljeni na osnovu ZTK.

EVALUACIJA EFIKASNOSTI PRAVILA

Clan 23.

Banka kontinuirano prati efikasnost Pravila u delu kojim se reguliSe pitanje izvrSavanja naloga, i najmanje
jednom godi$nje procenjuje da li njima predvidene mere i postupci za izvrSavanje naloga pod najpovoljnijim
uslovima za klijenta obezbeduju potreban stepen kvaliteta. U slu€aju potrebe, a u cilju ispravljanja moguéih
nedostataka, pristupa se reviziji ovih Pravila i Pravilnika pravila poslovanja OJ Brokersko dilerski poslovi NLB
Banke AD Beograd (13-Pr-04).

Banka ima obavezu da o svakoj izmeni i dopuni Pravila obavesti klijente, objavom na internet stranici NLB
Banke i isticanjem u poslovnim prostorijama u kojima se obavljaju poslovi Banke, 7 (sedam) dana pre pocetka
primene.

Ispostavljanje naloga, odnosno podnoSenje zahteva Banci za pruZanje usluge, nakon tog roka, smatra se
prihvatanjem njihove primene.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 24.

Pravilnik pocinje da se primenjuje nakon dobijanja neophodnih regulatornih odobrenja, odnosno 8 (osmog) dana
od dana objave na internet stranici NLB Banke, ali ne pre dobijanja saglasnosti Narodne banke Srbije i
registracije promene poslovnog imena i Odluke o izmenama i dopunama Odluke o osnivanju u Registru
privrednih druStava Agencije za privredne registre, odnosno, ne pre 01.09.2026. godine.

Danom pocetka primene Pravilnika lzvrSavanje naloga klijenata organizacione jedinice Brokersko dilerski
poslovi NLB Banke AD Beograd 13-Pr-07, verzija 5.0, prestaje da se primenjuje Pravilnik |zvrSavanje naloga
klijenata organizacione jedinice Brokersko dilerski poslovi NLB Komercijalne banke AD Beograd 13-Pr-07,
verzija 4.0.
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