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1. PotrebnaVam je tehni¢ka podrSkau vezi sa koriS¢enjem usluge elektronskog bankarstva?
Za tehni¢ku podrsku u vezi koris¢enja Halcom/Personal elektronske banke, potrebno je da pozovete Halcom help-desk na telefon: 011/3032-432 (radnim danima 08-17h).

2. Kako mogu da podnesem prigovor Banci?
Opcija za podneSenje prigovora banci Vam je u Hal E-bank/Personal aplikaciji dostupna klikom na mapu Prigovori.
Klikom na istu otvara Vam se stranica/forma na sajtu Banke na kojoj moZete uneti detalje o usluzi ili proizvodu Banke na koju se Va$ prigovor odnosi

3. Kako mogu da storniram nalog za pla¢anje?
Putem Halkom el.banke moguce je poslati zahtev za opoziv dinarskih naloga koji u arhivi poslatih naloga imaju status "Na ¢ekanju" (nalozi koji su poslati u banku ali zbog nedovoljno sredstava
na racunu nisu izvrSeni). Potrebno je da u mapi Arhiva > Nalozi pronadete i selektujete nalog/e koje Zelite da opozovete i koji imaju status "Na cekanju,,,0daberete opciju Opoziv i akciju potvrdite unosom PIN-a za
karticu. Kada Va$ zahtev dodje u banku nalozi ¢e biti stornirani o éemu ¢ete biti obavesteni putem aplikacije a promenice se i status naloga u arhivi tj.dobice status Odbijen

4. Kako da dodam devizni rac¢un na postojecu Halcom/Personal aplikaciju za elektronsko poslovanje?
Za dodavanje deviznog racuna u Halcom/Personal aplikaciju za elektronsko poslovanje, potrebno je da popunite eBank pristupnicu, obavezno €ekirajuci Platni promet sa inostranstvom,
i istu koju ekspozituru NLB Banke ili poSaljete na imejl: ebank.dokumentacija@nlb.rs. eBank pristupnicu mozete preuzeti ovde.

5. Kako da dodam novi dinarski raéun na postojec¢u Halcom karticu?
Za dodavanije dinarskog ra¢una u Halcom/Personal aplikaciju za elektronsko poslovanje, potrebno je da popunite eBank pristupnicu i istu
dostavite u bilo koju ekspozituru NLB Banke. Obrasce mozete pronaci ovde. .

6. Kako da poru¢im dodatnu karticu za elektronska pla¢anja u Halcom aplikacije za elektronsko poslovanje?
Za porucivanje dodatne kartice za elektronska pla¢anja u Halcom aplikaciji za elektronsko poslovanje, potrebno je da popunite dokumentaciju sa linka i istu dostavite u ekspozituru
NLB Banke.

7. Kako da ukinem uslugu elektronskog bankarstva ili ukinem ovlaséenje postojec¢om ovlaséenom licu?
Ako zelite da ukinete uslugu elektronskog i/ili mobilnog bankarstva ili da ukinete ovlasc¢enje postoje¢em ovlaséenom licu, potrebno je da nam dopis u slobodnoj formi, potpisan i pe€atiran (ukoliko
koristite pe¢at) od strane zakonskog zastupnika poSaljete na imejl: ebank.dokumentacija@nlb.rs.

8. Kako da ovlastim jos jednu osobu, koja veé poseduje karticu, za koriSéenje Halcom aplikacije za elektronsko poslovanje?
Da biste ovlastili jos jedno lice za koriS¢enje Halcom aplikacije za elektronsko poslovanje, potrebno je da popunite eBank pristupnicu, na kojoj ¢ete kao ovlasceno lice upisati
ime i prezime lica koje zZelite da ovlastite, i priloziti Izvoz sertifikata kartice koja glasi na lice koje zelite da ovlastite. Navedenu dokumentaciju mozete dostaviti u bilo koju ekspozituru
NLB Banke.

10. Kako da produzim Halcom sertifikat?

Reizdavanje Halcom kartice moguce je uraditi online preko Halcom help-deska ili preko Banke popunjavanjem dokumentacije sa linka. Popunjenu dokumentaciju mozete dostaviti u bilo koju
ekspozituru NLB Banke. .
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Hvala na pazniji.

Za sve sto dolazi.




