O NLB

USLOVI VODENJA SETOVA PLATNIH RACUNA
ZA MIKRO KLIJENTE

Clan 1.

Ovim dokumentom se ureduju uslovi i nacin vodenja setova platnih ra€una za mikro privredne subjekte i
preduzetnike (u daljem tekstu: mikro klijenti).

Clan 2.

Osnovni uslov za koriSéenje seta platnog racuna za mikro klijente je da klijent ima otvoren/otvori dinarski platni
racun sa opredeljenim nac¢inom komunikacije i dostavom izvoda putem e-maila. Korisnik seta platnog ra¢una za
mikro klijente (u daljem tekstu: Korisnik) moze u okviru seta koristiti jedan ili viSe dodatnih proizvoda i usluga za
koje ispunjava uslove.

Korisnici mogu da budu isklju€ivo preduzetnici bez obzira na visinu prihoda i aktivna privredna drustva
registrovana kod Agencije za privredne registre Republike Srbije i drugi privredni subjekti uredno registrovani
kod nadleznog organa, u skladu sa vaze¢om internom segmentacijom Banke, koji po zvani¢nim finansijskim
izvestajima iz poslednje dve uzastopne godine nisu ostvarile poslovni prihod veéi od EUR 1.000.000,00
preracunato po srednjem kursu NBS na dan sastavljanja finansijskog izvestaja i koji po segmentaciji Banke
nemaju malo, srednje ili veliko povezano pravno lice.

Korisnik je u obavezi da obavesti Banku ukoliko dode do statusnih promena ili drugih promena podataka koje je
prijavio Banci, uklju€ujuéi i promene u vezi sa ovlas¢enim licima, kao i ukoliko poslovni prihodi u poslednje dve
uzastopne godine po zvani¢nim finansijskim izvestajima nisu veci od EUR 1.000.000,00 (po srednjem kursu
NBS) Obaves$tenje o pomenutoj izmeni Korisnik je neophodno da dostavi nadleznoj ekspozituri ili nadleznom
staratelju u roku od 15 dana od momenta predaje poslednjeg zavrdnog ra¢una.

Korisnik potvrduje da je upoznat da proizvode i usluge u okviru naknade za set platnog raCuna za mikro klijente
moze Koristiti samo ukoliko pripada gore opisanoj kategoriji klijenta.

Ukoliko u toku koriScenja seta raCuna za mikro klijente, na osnovu obavestenja primljenog od strane Korisnika ili
na drugi nacin, Banka utvrdi da Korisnik viSe ne ispunjava navedeni uslov, Korisnik je saglasan da se pruzanje
proizvoda i usluga po naknadi za set platni racun za mikro klijente automatski ukida, o éemu ¢e Banka
Korisnika obavestiti pisanim putem dostavljanjem e-maila na ugovorenu adresu za komunikaciju. U tom slucaju,
Korisnik moze nastaviti da koristi proizvode i usluge po redovnim uslovima previdenim tarifama naknada Banke
vazec¢im u trenutku automatskog izlaska iz seta, bez potrebe zaklju€ivanja aneksa pojedinaénih ugovora koji
nastavljaju da vaze ili jednostrano raskinuti ugovor kojim je regulisano pruzanje usluge/proizvoda koji vise ne
Zeli da koristi. Nakon izlaska iz seta, obracun i naplata naknada za pruzanje usluga i proizvoda po redovnim
uslovima vrsi¢e se od sledeeg meseca.

Clan 3.

Korisnik se moze opredeliti za koriséenje Standard ili Ekspert seta platnog racuna za mikro klijente. U okviru
seta platnog racuna za mikro klijente moguce je koriSéenje sledecih proizvoda/usluga:

1. Dinarski platni racun — jedan racun

2. Devizni platni raun — jedan raun

3. SMS servis - SMS obavestenje o uplatama na ra¢un ve¢im od 10.000,00 RSD

4. Mastercard Business kartica (debitna kartica) - jedna odabrana kartica uklju¢ena u set bez ¢lanarine

5. Halcom / Office Banking / NLB BizKIik aplikacijevezan za platni racun uklju¢en u set bez naknade
mesecnog odrzavanja

6. E - commerce vezan za platni racun uklju¢en u set — bez naknade za implementaciju i bez mesecne

naknade za kori$¢enje za sve klijente €iji je mesecni promet preko E - commerce veéi od RSD
100.000,00

7. POS terminal vezan za platni racun ukljucen u set bez mesec¢ne naknade za koriSéenje za sve klijente
Ciji je mesecni promet preko terminala ve¢i od RSD 100.000,00

8. Pravo na koris¢enje overdraft kredita - dozvoljenog prekoraenja vezanog za platni raéun koji je
uklju€en u set bez naknade za obradu zahteva
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9. Visa Business kartica (debitna kartica sa odlozenim placanjem) - jedna odabrana kartica uklju¢ena u
set, bez ¢lanarine

10. lzvodi - besplatna dostava izvoda na e-mail adresu

11. NLB mBizKlik vezan za platni racun uklju¢en u set — samo u okviru Ekspert seta (klijent ne placa
mesecno odrZavanje na jednom uredaju)

12. Pravo na koriS¢enje kredita za obrtna sredstva sa naknadom za obradu kredita umanjenom za 50% -
samo u okviru Ekspert seta

Clan 4.

PodnoSenjem Zahteva za pruzanje ili izmenu usluga/proizvoda u okviru seta platnog racuna za mikro klijente
Korisnik se opredeljuje za pojedina¢ne proizvode/usluge koje, pored platnog racuna, zeli da koristi u okviru seta.
Ukoliko ispunjava uslove propisane za odobravanje pojedinacnih proizvoda/usluga iz seta, Banka ¢e putem e-
maila obavestiti Korisnika o tome i pozvati ga da zakljuci ugovor/e za odobrene proizvode/usluge. Za svaki od
pojedinacnih proizvoda/usluga Korisnik ¢e po odobrenju potpisati sa Bankom odgovarajuéi ugovor. Aktivacija
proizvoda/usluge u tom slucaju vrsi se najkasnije narednog dana od dana potpisivanja odgovarajucih ugovora.

Ukoliko Korisnik ve¢ koristi odredene proizvode/usluge na osnovu zakljuenih ugovora, Banka ¢e putem e-maila
obavestiti Korisnika o proizvodima/uslugama za koje su ispunjeni uslovi i uklju€ivanju istih u set. Aktivacija
proizvoda/usluge u tom slu€aju vrsi se najkasnije narednog dana od dana slanja obaves$tenja od strane Banke.

U slucaju da Korisnik ne ispunjava propisane uslove za odobravanje pojedinac¢nog proizvoda/usluge, Banka
zadrzava pravo da odbije zakljuéenje ugovora za zahtevani proizvod/uslugu o éemu ¢e Korisnika obavestiti
slanjem e-maila.

Ukoliko Korisnik po prijemu obavestenja o proizvodima/uslugama ¢&ije mu je kori§¢enje odobreno u okviru seta
ne Zeli da koristi iste u okviru seta, obavezan je da o tome obavesti Banku putem e-maila odmah po prijemu
obavestenja.

Clan 5.

Pla¢anjem naknade za odrzavanje platnog racuna u okviru set platnog racuna za mikro klijente, Korisnik
ostvaruje pravo na koris¢enje ostalih proizvoda/usluga iz seta bez dodatne naknade ili po povlas¢enim uslovima
ukoliko ispunjava uslove za koris¢enje pojedinaénih proizvoda/usluga.

Naplata naknade za odrZzavanje izabrane vrste seta platnog racuna za mikro klijente vrsi se automatski
zaduzenjem dinarskog platnog racuna, u skladu sa Tarifom naknada koje se primenjuju u poslovanju Banke u
domacem platnom prometu vaze¢om u momentu podnosenja ovog zahteva.

Naknade po osnovu clanarine za platne kartice vrsi se u skladu sa Tarifom naknada koja se primenjuje u
poslovanju Banke sa platnim karticama i Clanom 3 ovih Uslova.

Jednokratnu naknadu za odobrenje kredita za obrtna sredstva iz Pregleda tarifa naknada koje se primenjuju u
poslovanju Banke sa mikro privrednim subjektima i preduzetnicima koja se za Korisnike umanjuje za 50%, i koja
je tako umanjena prikazana u ugovoru o kreditu, Korisnik placa pre realizacije kredita na nacin definisan
ugovorom o kreditu.

Naknada za kori§¢enje POS terminala (kada nije ispunjen uslov mese¢nog prometa preko terminala veéi od
RSD 100.000,00) naplacuje se na teret dinarskog platnog racuna Korisnika, a u skladu sa zaklju¢enim
Ugovorom za prihvatanje platnih kartica na POS terminalima.

U slu€aju izlaska iz seta ili isklju€enja nekog od proizvoda/usluge iz seta (po volji Korisnika ili zbog odsustva
uslova za nastavak kori§¢enja seta ili odredenog proizvoda/usluge), naknade za proizvode/usluge koje Korisnik
nastavi da koristi nezavisno od seta naplacuju se u skladu sa redovnim uslovima saglasno tarifama naknada
Banke vazecim u trenutku izlaska ili isklju€enja proizvoda/usluge iz seta, u kom slu€aju nastavlja da vazi ugovor
zaklju€en za odgovarajucéi proizvod/uslugu.

Ukoliko dode do gasenja seta u toku kalendarskog meseca, klijentu ée za taj mesec biti obradunata i napla¢ena
povoljnija naknada za vodenje platnog racuna, dok za pojedinacne proizvode/usluge koriStene u okviru seta tog
meseca nece biti naplaéena naknada prema redovnoj tarifi.

Ukoliko dode do promene vrste seta u toku kalendarskog meseca, za taj mesec ¢e biti obracunata i naplacena
povoljnija naknada za vodenje seta.

Obr.: NLB Banka AD, Beograd, Bulevar Mihajla Pupina 165v, 11070 Beograd



O NLB

Naknade za usluge platnog prometa su promenljive na nacin kako je definisano odredbama o izmenama i
dopunama Okvirnog ugovora u skladu sa opstim uslovima pruzanja odgovarajuce platne usluge odnosno
Opstim uslovima poslovanja Banke.

Clan 6.

Korisnik moze opredeliti/izmeniti proizvode i usluge u okviru seta (dodati, ukinuti), u bilo kom momentu nakon
ulaska u set, podno$enjem Zahteva za pruzanije ili izmenu usluga/proizvoda u okviru seta platnog rauna za
mikro klijente i uz zaklju€enje ugovora za odgovarajuci proizvod/uslugu ukoliko isti ve¢ nije zaklju€en.

Korisnik ima pravo da zahteva promenu vrste seta podnoSenjem Zahteva za pruzanje ili izmenu
usluga/proizvoda u okviru seta platnog racuna za mikro klijente.

Clan7.

Kao sredstvo komunikacije za razmenu informacija izmedu Banke i Korisnika koristi se iskljuc¢ivo elektronska
posta tj. e-mail adresa koju je Korisnik prijavio Banci za dostavu izvoda i drugih informacija, uklju€ujuci i
obavestenja u vezi sa ugovornim odnosom i promenom statusa proizvoda/usluga uklju€enih u set.

Ukoliko Korisnik Zeli da promeni prijavljenu e-mail adresu za razmenu informacija i obavestenja, to mozZe uginiti
potpisivanjem odgovarajuéeg obrasca u najblizoj ekspozituri Banke.

Clan 8.

KoriSéenje seta Banka i Korisnik ugovaraju na neodredeno vreme, nezavisno od trajanja pojedinacnih ugovora
0 pruzanju usluga/proizvoda u okviru izabranog seta.

Korisnik ima pravo da zahteva izlazak iz seta u bilo kom momentu.

U slu€aju da Korisnik ima dug po osnovu odrZzavanja seta platnog rauna isti se mozZe ugasiti tek nakon
izmirenja obaveza od strane Korisnika.

Banka mozZe obavestenjem putem e-maila u bilo kom trenutku da otkaZe deo proizvoda/usluga iz seta ukoliko
ustanovi da Korisnik ne izvrSava svoje obaveze, primenom odredaba o izmenama i raskidu odgovarajuéeg
ugovora za pojedinacni proizvod/uslugu Cije pruzanje otkazuje. Banka zadrzava pravo i da otkaze pruzanje
pojedinih usluga/proizvoda u okviru seta ukoliko Korisnik viSe ne ispunjava uslove za odobrenje i koris¢enje
odredenog proizvoda/usluge.

U slu€aju da Korisnik ili Banka otkaZu koris¢enje svih ili dela usluga iz seta Korisnik zadrzava pravo da koristi
platni racun i ostale proizvode i usluge u skladu sa redovnim uslovima za svaki proizvod/uslugu saglasno
tarifama naknada vaze¢im u momentu izlaska iz seta. Ukoliko se Korisnik opredeli za nastavak kori§¢enja
odredenih proizvoda/usluga van seta ra€una, to ¢e mu biti omoguéeno bez zaklju€enja aneksa ugovora o
pojedinatnom proizvodu/usluzi koji nastavlja da koristi.

Clan 9.
Na sva ostala prava i obaveze Korisnika i Banke primenjuju se odredbe zaklju¢enih ugovora (okvirnih ugovora o

platnim uslugama, pojedinacnih ugovora o finansijskim uslugama - kreditu i dozvoljenom prekoracenju, E-
commerce-a, POS terminalima) i Opstih uslova poslovanja NLB Banke AD Beograd.
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